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1. INTRODUCCION

El turismo es uno de los principales motores de desarrollo y diversificacion econémica de
El Puerto de Santa Maria, constituyéndose como factor de crecimiento del tejido
empresarial y, de forma consecuente, de creacion de empleo. Este municipio destaca por
ser uno de los destinos de sol y playa de referencia de la Costa de la Luz gaditana,
contando con espacios de referencia como Valdelagrana, principal foco de atraccion de
demanda del municipio.

El Puerto de Santa Maria se caracteriza por ser un destino tradicional de sol y playa que
combina importantes recursos vinculados a su legado hist 6rico, posicionandolo como uno
de los destinos de litoral referentes de Andalucia. Asimismo, cuenta con una importante
oferta de turismo cultural y de naturaleza que combina con su rica gastronomia y su
importante dotacion de equipamientos e infraestruct uras.

En un contexto internacional del sector turistico condicionado por la pandemia causada
por el COVID—19, el Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria ha desarrollado un proceso
de elaboracion del Plan Estratégico de Turismo de El Puerto de Santa Maria 2022 —2027,
que ha permitido conocer la realidad turistica de este destino y, en consecuencia, definir
una estrategia de desarrollo y un plan de actuacion que permita posicionar al municipio en
el mapa turistico actual en el horizonte 2022-2027.

El marco estratégico definido en el Plan Estratégico de Turismo pretende ordenar las
prioridades de actuacion de forma que solventen las necesidades de este destino
relacionadas con el turismo. Ademas, Plan Estratégico de Turismo de El Puerto de Santa
Maria va a servir de base para aprovechar las oportunidades de financiacion europea
vinculadas al nuevo Marco Financiero Plurianual 20212027 y al Next Generation EU.

El proceso metodoldgico seguido se ha estructurado en torno a las siguientes fases de
trabajo:
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Se trata de una metodologia basada en la participacion entre la entidad local y los
principales agentes turisticos del territorio. Han participado concejales y técnicos de las
distintas areas del Ayuntamiento, y numerosos representantes del tejido empresarial de
El Puerto de Santa Marfa. La trasversalidad del turismo en la politica municipal ha hecho
que hayan colaborado con sus aportaciones representantes de diferentes areas como
urbanismo, medio ambiente, cultura, desarrollo econdmico y otras, ademas de turismo.

Otro pilar para la elaboracion de la estrategia ha sido el conocimiento del destinoy de su
sector turistico, por ello se ha realizado un anélisis de todo esto utilizando informacion de
fuentes directas e indirectas, al que se le ha sumado para completarlo una valoracion de la
situacion nacional e internacional del turismo.

Con todo este andlisis se ha configurado el diagnostico de El Puerto de Santa Maria
detectando las principales necesidades a abordar. Todo ello ha permitido conformar una
vision estratégica del destino, unos proyectos tractores, unos objetivos estratégicos y
unas lineas de accion. Para ello ha resultado interesante contar con la relacibn de
actuaciones que se estan desarrollando y/o se tiene previsto desarrollar en el territorio,
gue se han alineado a la estrategia definiday podran servir de base para la implementacion
de la misma.
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2. CONTEXTO SOCIOECONOMICO

El municipio de El Puerto de Santa Maria se encuentra ubicado en la parte occidental de la
provincia de Cadiz. Los limites geogréficos de este municipio son al norte, con Sanllcar de
Barrameda y Jerez de la Frontera; al sur, con la Bahia de Céadiz; al este, con Jerez de la
Fronteray el rio San Pedro; y al oeste, con Rotay la Bahia de Cadiz.

i ol

Nideos Urbanos

Espacios Naturales

;‘_‘

Mapa 1. Ubicacion de E] Puerto ae Santa Maria.
Fuente: Elaboracion propia.
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El término municipal de El Puerto de Santa Maria se encuentra dentro de uno de los
espacios naturales de mayor valor ambiental de la provincia de Cadiz como es el Parque
Natural Bahia de Cadiz. Asimismo, cuenta con recursos de alto valor paisajistico y natural
como el Complejo Endorreico de El Puerto de Santa Maria o el Parque Metropolitano
Marismas de los Torufios.

El Puerto de Santa Maria cuenta con 89.060 habitantes en 2021, conformada dicha
cantidad por 43.569 hombres y 45.491 mujeres. La edad media de sus habitantes es de
41,29 afnos.

La extension territorial de este municipio es de 159,3km?, existiendo aproximadamente
16km de linea de costa. Las playas de este municipio son internacionalmente reconocidas,
destacando la playa de Valdelagrana y las playas de la Costa Oeste. Por otra parte, la
densidad poblacional de El Puerto de Santa Maria es de 559,07 habitantes/kmz.

En relacion a la evolucion de la poblacion, ésta es generalmente creciente, si bien existe un
tramo de descenso que comienza en el afio 2013 y culmina en 2016. A partir de este afo,
la tendencia de crecimiento es positiva. Desde el afo 2006 hasta el afo 2021, la poblacion
de El Puerto de Santa Maria se ha incrementado en 5.959 habitantes, lo que supone un
crecimiento del 7,17%,

90.000
88.000
86.000
84.000
82.000

80.000
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Gréfico 1. Evolucion de la poblacion de El Puerto de Santa Maria (P006-2027).
Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA)
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Este crecimiento poblacional puede explicarse mediante dos vias:

El crecimiento natural de la poblacion, entendiendo éste como la diferencia entre
nacimientos 'y defunciones de un determinado periodo.

El crecimient o migrat orio, el cual se calcula a partir de la diferencia entre entradas
y salidas de personas.

Latasa de crecimiento natural (nacimient os menos defunciones a lo largo de un afio entre
la poblacion media del municipio) ha tenido una evolucion lineal de decrecimiento durante
el periodo comprendido entre 2007 y 2020, si bien los datos de crecimiento natural se han
mantenido positivos, excepto durante los afios 2019 y 2020, cuando las defunciones
superaron a los nacimientos. Por tanto, esta estadistica puede servir para explicar parte
del crecimiento poblacional de El Puerto de Santa Maria. Sin embargo, es necesario
expresar que la gradual diferencia menor entre nacimientos y defunciones implica un
crecimiento cada vez menos de forma nat ural, cubriendo con menos holgura el reemplazo
generacional.

1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%

-0.,20%
2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Gréfico 2. Crecimiento natural de E] Puerto de Santa Maria (2007-2020).
Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Anaalucia. (IECA).

Por otro lado, la tasa de crecimiento migratorio (diferencia entre emigraciones e
inmigraciones en un afno natural entre la poblacion media del mismo) de El Puerto de Santa
Maria presenta valores significativos, creando un crecimient o piramidal donde destaca una
tasa del -0,72% en el primer y el tltimo afio referidos. En medidas generales, la tasa de
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crecimiento migratorio presenta valores positivos, si bien durante el periodo comprendido
entre 2012y 2015 estatasa alcanz6 valores negativos, llegando durante 2013 aun -0,28%,
al existir mas emigraciones (2.597) que inmigraciones (2.347). Por tanto, este valor
funcionaria también como fact or explicativo del crecimient o poblacional durante el periodo
estimado a través de la llegada de inmigrantes al municipio.

0,80%
0,60%
0,40%

0,20%

Gréfico 3. Crecimiento migratorio de El Puerto de Santa Maria (2007-2020).
Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Anaalucia. (IECA).

Por otra parte, en referencia a la distribucion de la poblacion local, la piramide poblacional
del municipio presenta una forma regresiva, propia de los paises desarrollados, en la que
los segmentos mas poblados se concentran en la parte central, achatandose en la base
debido a la cada vez menor tasa de natalidad que experimenta Europa Occidental y a una
esperanza de vida en continuo aumento que impulsa el envejecimiento gradual de la
poblaciébn, como se puede comprobar en la clspide de la piramide, aglutinando los
segmentos 80-84 anos y +85 afios un porcentaje similar al segmento de 04 afios.

En cuanto a la proporcion entre hombres y mujeres, ésta es parecida en términos
generales, suponiendo los hombres un 48,92% de la poblacion, aglutinando las mujeres el
51,08% restante. Se puede apreciar que, en segmentos de menor edad, el nUmero de
hombres es superior, si bien a partir de la edad adulta el numero de mujeres empieza a
ganar ventaja respecto al de hombres. Respecto a esta situacion, se encuentran
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diferencias sustanciales en las franjas de edad méas avanzadas, observando como en la
franja de +85 afos la cantidad de mujeres (1,070) es més del doble que de hombres (512).
Esto ultimo evidencia la mayor esperanza de vida existente en el sexo femenino respecto
al masculino.

De 80 a 84 afios
De 70 a 74 afios
De 60 a 64 afnos
De 50 a 54 afos
De 40 a 44 afios
De 30 a 34 afios
De 20 a 24 afios

De 10 a 14 afios
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Gréfico 4. Piramide poblacional ae El Puerto de Santa Maria (P021).
Fuente: Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia. (IECA).

El desempleo se trata de uno de los mayores problemas estructurales de la economia
espafiola, la cual se disputa con la griega el liderazgo en esta materia en el continente
europeo y el mundo desarrollado. Dentro de la geografia nacional, una de las regiones mas
afectadas por esta estadistica es la andaluza.

Como se puede comprobar en el siguiente grafico, durante los Ultimos diez afios la tasa de
desempleo a nivel municipal, regional y nacional ha decrecido gradualmente, sin embargo,
a nivel municipal en El Puerto de Santa Maria la tasa de desempleo se ha mantenido por
encima de la media de Andalucia y muy por encima de la tasa nacional. Ademas, en 2020
se experimenta una marcada subida, que podria ser explicada debido a la crisis sanitaria y
sus restricciones, las cuales provocaron la paralizacion del sector turistico reduciendo en
gran medida el empleo. En general, la tasa de desempleo en El Puerto de Santa Maria
alcanza niveles preocupantes si se compara con las tasas medias de Andaluciay Espafia.
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Gréfico 5. Tasa de desempleo en Espaia, Anaalucia y El Puerto de Santa Maria (2012-2027).
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

En relacion al nimero de desempleados, la situacion ha cambiado drasticamente desde
2019, ano previo a la pandemia COVID—19 y afio de récords a nivel general en el ambito
turistico, hasta 2020 y 2021. A nivel general en los tres afios, es en la etapa de alta
demanda turistica (junio—septiembre) cuando existe un menor nimero de personas
desempleadas, comenzando a crecer el nimero de personas en desempleo
progresivament e hasta alcanzar sus cuotas mas altas durante los meses de enero, febrero,
marzo y abril. Si se analiza el cambio de 2019 a 2020, se aprecia una diferencia notoria en
los meses posteriores a la pandemia, cuyo comienzo se dio en marzo, alcanzando una tasa
de variacion de un 26,85% en el mes de junio (9.194 personas paradas en junio de 2019 en
relacion a las 11.663 personas paradas en junio de 2020). Por otro lado, se aprecia una
evolucion positiva en cuanto a un menor nimero de poblacion en desempleo en 2021 en
comparacion con 2020: en los mencionados meses de temporada alta el nimero de
personas paradas empieza a disminuir, alcanzando, por primeravez desde la crisis sanitaria,
una tasa de variacion negativa relevante en el mes de junio (un —7,8%), disminuyendo
gradualmente el nimero de personas desempleadas y encontrando como tasa de variacion
superior en el mes de octubre (un -21,6%, existiendo en 2020 11.871 parados durante ese
mes, en relacion alas 9.302 personas paradas en 2021).



E1 Puerto de Santa War{a

13.000
12.000
11.000
o 0@
10.000 d
0o Y = o
9.000 o - o
8.000
7.000
6.000
0 0 o} R o o o 0 2 2 < 2
Q§§ xﬁé Q@W gﬁ <§$ §§ N @§¥ {§§ NSO NN
<<® e )‘0@ O(J A\Q/ A\(*J\Q/
(/)Q/Q O Q
2021 2020 ®— 2019

Grafico 6. Numero de desempleados E] Puerto de Santa Maria (2019-2021).
Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

Asimismo, el grafico anterior pone de manifiesto una de las problematicas mas relevantes
del sector turistico: la estacionalidad. Este fenbmeno provoca la contratacion temporal
para cumplir las necesidades relativas a la alta demanda que se aglutina en los destinos —
especialmente en los de sol y playa—durante la temporada estival. En El Puerto de Santa
Maria esta situacion se refleja en las estadisticas: en 2021, existieron 2.492 contratos
indefinidos en comparacion con los 30.671 contratos temporales que se firmaron; es decir,
sOlo algo mas del 7,5% de contratos existentes en el municipio fueron de caréacter
indefinido en 2021. La situacion de El Puerto de Santa Maria se mimetiza con la de la
Comunidad de Andalucia donde, en 2021, fueron 4.588.505 los contratos totales firmados;
de éstos, fueron 287.947 (6,3%) los contratos indefinidos existentes, en relacion a los
4.290.034 (93,7%) contratos de caracter temporal.

Respecto al total de contratos, es importante mencionar cuantos de ellos pertenecen a
hombres y cuantos a mujeres. En El Puerto de Santa Maria el 55% del total de contratos
pertenecen a hombres, siendo el 45% restante a mujeres; de este total de contratos,
existe una clara diferencia entre la tasa de contratos indefinidos (60,6%) que pertenecen
ahombres respecto alos contrat os temporales (54,3%). En ambos casos, son los hombres
los que aglutinan un mayor numero de contratos en El Puerto de Santa Maria. Esta
situacion es similar en Andalucia, aunque algo menos descompensada entre géneros en
cuanto a contratos indefinidos: tanto en contratos temporales como en contratos



&1 Puerto de Santa War{a

indefinidos vy, por ende, en contratos totales, el empleo masculino aglutina algo mas del
58%.

Para analizar el tejido empresarial de El Puerto de Santa Maria, resulta interesante analizar
la evolucion del nimero de empresas registradas en el municipio a lo largo de los afios. En
este sentido, en el gréafico posterior se pueden apreciar los efectos de la crisis inmobiliaria
espafola. £l afio 2008 se observa como periodo durante el que existié un mayor nimero
de empresas (5.294), siendo éste el afo en que comenzo dicha crisis. A raiz de ahi, el
numero de empresas comenz6 a descender de forma dréastica, encontrando en los dos
afos posteriores, 2009 y 2010, un descenso notable. A partir de 2011, el nimero de
empresas fue variando levemente hasta 2016, afio en el que se aprecia la existencia del
menor nimero de empresas (4.759) durante el periodo estimado. Comparando el primer
afno, 2007,y el tltimo, 2020, la tasa de variacion de las empresas existentes en el municipio
se sitla en un —4,77%, habiendo desaparecido un total de 245 empresas.
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Gréfico 7. Numero de empresas en £l Puerto de Santa Maria (2007-2020).
Fuente: Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia. (IECA).

De las 4.894 empresas ubicadas en el municipio en el afno 2020 -Ultimos dat os disponibles—
, més de la mitad (2.886) son empresas sin asalariados, lo que evidencia la atomizacion del
tejido empresarial del municipio, es decir, casi un 59%. Por otro lado, el 36% de empresas
(1.737) estan compuestas por entre 1y 9 asalariados. Mas alla de eso, el nimero de
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medianas empresas existentes en el municipio es de 27, mientras que solo 2 del total de
empresas corresponden a grandes empresas (+250 empleados).

59% Sin
asalariados

4 894 empresas

36% 1-9 asalariados

Gréfico 8. Numero de empresas segun tramo de empleo asalariado en El Puerto de Santa Maria (P020).
Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. (IECA).

En cuanto alos sectores de actividad del total de empresas del municipio, éstos revelan el
caracter turistico de El Puerto de Santa Maria, perteneciendo la mayor parte de empresas
al sector terciario. Destacar dos grandes grupos del total de empresas: aguellas dedicadas
a los servicios sanitarios, educativos y restos de servicios (2.091 empresas, es decir, un
42.72% del total) y aquellas dedicadas al comercio (1.207 empresas, un 24,66%). En
relacion directa con el turismo, resefiar la hosteleria como tercer sector de actividad méas
notorio, aglutinando 527 empresas (un 10,76% del total).

Senricios sanitanos,
educativos y resto de
servicios

42,7%
Comerao

24.7%
Hosteleria

10,8%
Construccion

9,2%
Industria, energia, agua
¥ gestion de residuos i

4,6%
Transportey
almacenamiento

4,1%
Bancay segros

2,4%
Informaaon y
comunicaciones 1,6%

Gréfico 9. Numero de empresas por sector de activiaad (2020).
Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. (IECA).
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Es importante sefialar el papel que ejercen tanto el comercio como la hosteleria, en cuya
importancia tiene influencia el turismo, por ser El Puerto de Santa Maria un municipio
costero consolidado en el mercado nacional e internacional.

En cuanto a la oferta de restauracion, ésta se reparte por todo el municipio, aunque la
concentracion es mayor en lazona de la costa. Se estima, de este modo, que la oferta de
restauracion ronda los mas de 300 establecimientos, incluyendo en dicha cifra a bares,
restaurantesy cafeterias.

24. TEJIDO INSTITUCIONAL

: .2 | PATRONATO
DIDUt,aC_]On PROVINCIAL
=~ de Cadiz DE TURISMO

Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria

Q Junta de Andalucia
Mancomunidad de Municipios

Nustracion 1. Tejiao institucional ae El Puerto de Santa Maria.
Fuente: Elaboracion propia.

Para completar el andlisis turistico de El Puerto de Santa Maria es importante tener
conocimiento de las entidades del territorio que tienen competencias turisticas. En la
siguiente tabla se recogen las tareas y funciones vinculadas al t urismo que desarrollan cada
uno de estos organismos que conforman el tejido institucional del sector turistico en el
municipio.

18
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Planificacion y promocion turistica

Gestion y mantenimient o de playas
Disefio y ejecucion de proyectos de desarrollo turistico integrales

Organizacion y gestion de eventos

Gestion de la Oficina de Turismo
Competencias en politica municipal, desarrollo local y asesoramiento
alas corporaciones locales
Promocion del turismo de la provincia de Cadiz
Coordinacion con la Empresa Publica de Turismo y Deporte de la
Junta de Andalucia

Promover, dinamizar y racionalizar el desarrollo econémico y social
de los municipios mancomunados a través de la Comision de Turismo
de la Mancomunidad

Fomento y promocion del turismo

Elaborar y disefiar estrategias de desarrollo territorial, product os
turisticos (como el existente Turismo Nautico Bahia de Cadiz) y
acciones formativas para el sector

Subvenciones y ayudas al Turismo
Compet encias/funciones de otras Consejerias, especiamente la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pescay Desarrollo Sostenible
Tabla 1. Tejfido institucional de El Puerto de Santa Maria.
Fuente: Elaboracion propia.

El Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria realiza labores de promocion turistica a nivel
municipal, como la organizacion de eventos, la elaboracion de soportes promocionalesy la
asistencia a ferias turisticas, entre otras. Adicionalmente pone en marcha planes y
proyectos de desarrollo econdbmico, territorial y turistico. El Ayuntamiento, ademas de la
ordenacion territorial urbana a través del PGOU, donde se incluye la ordenacion de los
desarrollos turisticos, se encarga de la gestion de la Oficina de Turismo, la gestion,
evaluacion y certificaciones de calidad vy los aspectos relacionados con la explotacion y el
uso y disfrute de las playas, aportando los servicios y equipamient os publicos.

En un ambit o a mayor escala, la Mancomunidad de Municipios de la Bahia de Cadiz, formada
por los municipios de Céadiz, Chiclana de la Frontera, El Puerto de Santa Maria, Jerez de la
Frontera, Puerto Real, Rotay San Fernando, se dedica a la promocion socioeconémica local
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de estos municipios para lo cual ha dedicado mucho esfuerzo a la dinamizacion turisticay
puesta en valor de este territorio.

Por otro lado, el municipio de El Puerto de Santa Maria se encuentra en el ambito de
actuacion y desarrollo de competencias de la Diputacion de Cadiz. Dentro de la Diputacion,
el Patronato Provincial de Turismo de Cadiz tiene como objeto principal la promocion
turistica de la provincia, tratando de crear y articular el mejor marketing para el destinoy
las mejores condiciones para la comercializacion de los productos y servicios de las
empresas turisticas de Cadiz.

Por Ultimo, la Junta de Andalucia, ente de mayor escala en la comunidad y que se establece
como una de las figuras mas importantes en el desarrollo turistico de laregion, através de
la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local y la Empresa
Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, se encarga del desarrollo
de politicas que afectan al turismo articulandolas mediante la implementacion del Plan
General de Turismo Sostenible de Andalucia META 2027. Ademas, la Empresa Publica
realiza actividades relacionadas con la promocion y el progreso de la industria turisticay
del deporte en Andalucia.

Por ultimo, es necesario apuntar que el sector turistico se ve, asimismo, afectado por
politicas de distintos ambit os, por lo que otras Consejerias también tienen influencia sobre
él. Asi pues, las Consejerias de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible y la
de Culturay Patrimonio Hist 6rico pueden intervenir en aspectos con importancia turistica
y pueden participar en la puesta en valor de recursos patrimoniales con un potencial
turistico de primer orden.

En el territorio de El Puerto de Santa Maria se esta implementando, en la actualidad, una
serie de planes y estrategias territoriales con incidencia en el desarrollo turistico de este
municipio.

A continuacion, se describen brevemente algunas estrategias que, ademas de estar en la
misma linea que el Plan Estratégico de Turismo de El Puerto de Santa Maria, se convierten
en catalizadoras de éste, puest o que posibilitan financiar parte de las acciones que resulten
del Plan.
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La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (EDUSI) del Centro Urbano de El
Puerto de Santa Maria se trata de un proyecto de inversion de 10 millones de euros
cofinanciado por el Programa Operativo FEDER de Crecimiento Sostenible 2014-2020.

Estaestrategia nace con el objetivo de hacer frente acinco ret os clave. Cada uno de estos
retos esta conformado por un Objetivo Estrat égico que se corresponde con uno 0 mas de
los Objetivos Tematicos que determina el Programa Operativo. A su vez, estos Objetivos
Teméticos se corresponden con una o varias Lineas de Actuacion (LA) especificas que
persiguen la consecucion de cada reto. A continuacion, se proponen estos Objetivos
Estratégicosy sus correspondientes LA:

- Reto 1. El centro de El Puerto es sostenible.

Situar al Centro Urbano de El Puerto en los niveles de calidad
medioambiental de las zonas residenciales de la costa, aprovechando sus enormes
potenciales naturales (el rio, las zonas verdes, etc.) y las posibilidades de mejora de la
eficiencia energética.

Puesta en valor de los recursos naturales: el rio y las zonas verdes como
espacios de ocio y convivencia de la ciudadaniay atractivo de los visitantes.

Mejora de la eficiencia energética para reducir la factura municipal vy
recuperar el medio ambiente urbano.

Impulso de la movilidad sostenible para favorecer los habitos saludables de
la ciudadania, su economiay la calidad del aire.

- Reto 2. El centro de El Puerto es atractivo.

Desestacionalizar la oferta turistica de El Puerto, aprovechando la
riqueza patrimonial, cultural, hist 6ricay natural que ofrece el Centro Hist 6rico de El Puerto
y la pujanza de su comercio urbano.

Desarrollo de una oferta turistica, complementaria al sol y playa, basada en
los atractivos patrimoniales, culturales y naturales y en las posibilidades que
ofrecenlas TIC.
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- Reto 3. El centro de El Puerto se gestiona de forma inteligente.

. Aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC para hacer del
Ayuntamiento de El Puerto de Santa Marfa una Administracion Inteligente, que ofrezca
cada vez mas servicios por via telematica a sus vecinos/as y visitantes.

Implantacion del concepto "Smart City" en la ciudad, gestionando de forma
inteligente los servicios que presta el Ayuntamiento a la ciudadania, visitantes y
personal municipal.

-  Reto 4. El centro de El Puerto se vuelca con quienes mas lo necesitan.

Impulsar la cohesion social, favoreciendo la integracion de aquellas
personas que, por circunstancias personales, sociales o econémicas puedan sentirse
discriminadas y muy especialment e de aquellas personas que residen en aguellas zonas del
Centro Hist 6rico que presentan un mayor grado de vulnerabilidad social.

Desarrollo de un programa de alta intensidad social que permita mejorar las
condiciones socioecondtmicas de los residentes en zonas de alta vulnerabilidad
social del Centro Hist 6rico.

-  Reto 5. El centro de El Puerto se gestiona entre todos y todas.

Favorecer la participacion ciudadana y el gobierno abierto, en la
que la ciudadania tenga la oportunidad de opinar y participar en los asuntos de su Ciudad,
aprovechando para ello el potencial que ofrecen las TIC.

Desarrollo de la democracia participativa, creando nuevos canales de
comunicacion basados en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El Plan Director de El Puerto de Santa Maria nace como respuesta a la estrategia £uropa
2020 de la Unibn Europea, teniendo en cuenta los objetivos de ésta durante todo el
proceso de elaboracion del documento. Asi pues, el Plan Director se constituye como
documento de referencia en la propuesta de actividades dedicadas al desarrollo, el impulso
y la modernizacion de la ciudad.

La elaboracion de dicho Plan se divide en cuatro fases: Analisis de la sit uacion; Formulacion
Estratégica; Plan de Accion; y Plan de Gestion.
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En la Formulacion Estratégica se proponen Cinco Ejes, cada uno conformado por diversas
Lineas Estratégicas (LE) que concretan vias de consecucion de dichos Ejes. A continuacion,
se presentan dichos Ejesy sus respectivas Lineas Estrat égicas:

- Eje 1. Ciudad turistica, cultural y de ocio.

Potenciar la rigueza del patrimonio histérico y cultural.

Recuperar y potenciar los espacios naturales e incrementar la oferta de ocio para el
desarrollo de un turismo sostenible.

Relacionar la oferta cultural y de ocio con las actividades turisticas y comerciales.

Dinamizacion, promocion y refuerzo de la actividad turistica.

- Eje 2. Ciudad emprendedoray de oportunidades.
Potenciar el valor estratégico de la ciudad y la Bahia de Cadiz.
Crear las condiciones idoneas para atraer inversores y nuevas empresas.

Crear las condiciones idoneas para la promocion y captacion de emprendedores y
empresas.

Consolidar y fortalecer el tejido empresarial, econdmico y productivo.

Incentivar la renovacion y competitividad del comercio local.

- Eje 3. Ciudad sostenible e innovadora.

Garantizar que los servicios publicos redunden en la cohesion social y la mejora del
bienestar.

Impulsar el desarrollo fisico y urbano de la ciudad.

Uso racional y sostenible de los recursos, haciendo que la ciudad esté en equilibrio
con el Medio Ambiente.

Apostar por la movilidad y el transporte sostenible

- Eje 4. Ciudad que vive el rio.
.Integrar el Rio en la ciudad, haciéndolo atractivo para residentesy turistas.
Fomentar las actividades de ocio y deportivas alrededor del Rio.

Aprovechar el Rio para crear riqueza econdmica.

- Eje 5. Ciudad con actitud de cambio.
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Mayor implicacion en la relacion ciudadano/gobierno
Mejora de la organizacion municipal en la toma de decisiones.

Hacer de la ciudad un territorio inteligente.

Posteriormente, cada una de las mencionadas Lineas Estratégicas se subdividen en
diferentes Propuestas de Accion que establecen mayor precision y que interfieren
directamente en la consecucion de los objetivos planteados en el Plan.

El Il Plan de Desarrollo Sostenible del Parque Natural Bahia de Cadiz y de su Area de
Influencia Socioecondmica tiene consideracion de Plan de Desarrollo Integral, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 20.4 de /aLey 4 2/1989, ae 18 ae julio, por la que se aprueba
el lnventario de Espacios Naturales Frotegidos de Andalucia y se establecen mediaas
adlicionales para su proteccion.

Este Plan guia su elaboracion en los siguientes apartados: diagnostico, objetivos y
coherencia con los Planes de Ordenacion del Territorio y con la sostenibilidad ambiental,
medidas, programa operativo, modelo de gestion y evaluacion y seguimiento.

Tras la elaboracion del diagnostico del Plan, se presentan los cinco Objetivos Generales
cuya consecucion se persigue, seguido de las Lineas de Actuacion (LA) que componen
estos Objetivos:

- Objetivo 1. Contribuir a la conservacion de los sistemas naturalesy culturales,
mejorar su conocimiento cientifico y fortalecer su capacidad adaptativa o
resiliencia ante un escenario de cambio global.

Mejora del conocimiento y conservacion de los sistemas naturales y rurales.
Mejora e integracion ambiental de los entornos urbanos y las infraestructuras.

Conservacion, investigacion y difusion del patrimonio cultural del Parque Natural y
Su entorno.

- Objetivo 2. Promover un modelo de desarrollo socioecondmico resiliente,
basado en el aprovechamiento sostenible de los recursos endodgenos, la
economia circular y baja en carbono y la equidad social.
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Mejora de las infraestructuras y servicios ambientales para el desarrollo sostenible.
Fomento de un modelo de produccion y consumo local y Sostenible.

Fortalecimiento de las capacidades sociales y promocion de la igualdad de
oportunidades.

- Objetivo 3. Contribuir a la sostenibilidad de los aprovechamient os de recursos
marinos mediante su diversificacion, innovacion y aumento del valor afiadido
en su transformacion y comercializacion.

Diversificacion y sostenibilidad de los aprovechamient os de recursos marinos vivos

Mantenimiento y recuperacion de los aprovechamientos tradicionales sostenibles
de marismas y salinas

Fomento de la transformacion y mejora de la comercializacion de los productos

marinos

- Objetivo 4. Contribuir a la sostenibilidad, la diversificacion vy la
desestacionalizacion del turismo a través de la creacion de una oferta basada
en los espacios naturales, el patrimonio cultural y los aprovechamientos
tradicionales.

Mejora de la sostenibilidad de la oferta turistica.
Fortalecimiento de la oferta de uso publico y turismo de espacios naturales.
Conexion de la oferta turistica con el Parque Natural.

- Objetivo 5. Mejorar el conocimiento, valoracion y vinculacion con el Parque

Natural de la poblacion local y visitante, asi como su reconocimiento como un
activo para el desarrollo sostenible.

Educacion y concienciacion ambientales sobre el Parque Natural y su entorno.
Promocion del Parque Natural como activo para el desarrollo.
Fomento de la participacion ciudadanay la cooperacion institucional.

Cada una de estas LA se alinea con varias medidas llevadas a cabo en el Plan; dichas

medidas especifican proyectos de accion concretos involucrados en la persecucion de
conseguir alcanzar los objetivos del Plan.
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LaEstrategia Territorio Inteligente Provincia de Cadiz se ha elaborado por la Diput acion de
Cadiz con la vision objetivo de “contribuir al desarrollo global de la provincia y con ello
favorecer la prosperidad de las personas, sin exclusion, basada en la mejora de la calidad
de vida y las oportunidades laborales y profesionales de las mismas, siempre, bajo el afan
de mejora continua en la asistencia que presta a sus municipios”.

Para alcanzar dicha visiobn objetivo, la Diputacion propone nueve Lineas de Actuacion
Estratégicas (LAE) conformadas éstas por distintos objetivos estratégicos. A su vez,
estos objetivos se dividen en actuaciones vinculadas enfocadas a la consecucion de estos
objetivos, dotandolos de forma. A continuacion, se reflejan las Lineas de Actuacion
Estratégicas y los respectivos objetivos estratégicos especificos de la ETI:
- LAE1. Empleado publico y capaz.
Pensamiento creativo e innovacion.
Habilidad y competencia digital.
Impulsar la colaboracion municipal en el ambito de la Estrategia de Territorio
Inteligente.
- LAE2. Transformacion digital.
Mas infraestructura TIC.
Mas servicios digitales.
Mas agilidad.
Mas normas y estandares.

Méas seguridad digit al.

- LAES3. Hacia una Administracion Local méas confiable.
Transparencia plena.
Participacion activa.
Colaboracion expresa con el ecosistema Smart.

Mejora del proceso digital de toma de decisiones.



E1 Puerto de Santa War{a

- LAE4. Impulso de la colaboracion necesaria entre la Diputacion y los
Ayuntamientos.

Compartir experienciay saber hacer.

Garantizar y eficientar medios.

- LAE5.Con tod@s.
Avanzar en el desarrollo de |la educacion digit al.
Un equipo, una inclusion.
Motivacion para la inclusion digital plena.
Nifios del futuro.
Digitalizacion contra las adicciones.

Atencion a mayores.

- LAEB. Activa Cadiz.
Definiciobn de un ecosistema de futuro.
Favorecer la transformacion y adaptacion empresarial.

Puesta en valor de la provincia de Cadiz a nivel global.

- LAE7.Vive Cadiz.
Destino Cadiz.
Deteccion e impulso de buenas experiencias.

(Generacion de nuevas experiencias.

- LAES8. Movilidad conectaday sostenible.
Movilidad digital.
Movilidad sostenible.
Una sociedad mas responsable con la movilidad.

Movilidad conectada.

- LAE9. Cadiz eficiente y sostenible.
Cero residuos.

Hacia un espacio publico conectado y eficiente.
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Impulso de un equipamient o eficiente a nivel energético.

Desarrollo de una mayor consciencia 'y ahorro.

Tras las lineas de actuacion, se exponen multiples indicadores de efecto e impacto,
atribuidos a los Objetivos Estratégicos de la ETI.

Este Plan Estratégico, realizado por la Red de Agentes para el Desarrollo Inteligente de
Andalucia (RADIA), busca posicionarse como referente global en la transicion hacia la
Inteligencia en las ciudades.

Para esta finalidad, se establecen siete Lineas de Actuacion (LA) estratégicas de especial
importancia en el desarrollo Smart, estando éstas conformadas por una serie de
actuaciones y perspectivas, entre otros aspectos, para la consecucion de cada una de
estas Lineas.

A continuacion, se presentan cada una de estas siete Lineas de Actuaciony las principales
vertientes estratégicas que las completan de aguellas mat erias relacionadas con el turismo

0 con incidencia en éste:

- LAT1. Bienestar Inteligente.

Transmitir y educar en habit os saludables.
Puesta en valor y actualizacion del capital natural de la ciudad.
Favorecer e impulsar la edificacion publica/privada sostenible.
- LAZ2. Economia Inteligente.
Dinamizar la relacion entre gobierno local y el ecosistema empresarial local.

Coordinar y fomentar la adquisicibn de conocimientos y competencias digitales e
innovacion.

Promocionar el atractivo local para la atraccion de valor externo: talento emprendedor e
inversion.

Favorecer el impulso directo de nuevos destinos turisticos.
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Activar la innovacion del destino turistico como via de sostenibilidad y mejora de la calidad.
Facilitar la creacion de nuevos negocios y la consolidacion del destino actual.

- LAS. Entorno Inteligente.
Impulsar el concepto de ciudad limpia 'y sostenible: habitable.

Modernizar la gestion de los servicios publicos de la ciudad.

- LA4.Gobernanza Inteligente.

- LA5. Movilidad Inteligente.

Sensorizacion y obtencion de datos en tiempo real.
Contribuir a la progresiva utilizacion de medios de transporte eficientesy sostenibles.

Facilitar la deteccion de espacios de estacionamiento y su acceso.

- LAB. Plataforma Inteligente.

Definir una estrategia de datos abiertos.

- LAY. Sociedad Inteligente.

Comunicar y poner en valor los servicios publicos inteligentes, su valor y utilidad para el
conjunto de la Sociedad.

Por Ultimo, en la Estrategia se detallan los diversos pasos a seguir para el disefio de un plan
estratégico inteligente:

Liderazgo y Gobernanza;
Marco Estratégico;

Vision Objetivo;

Factores Criticos de Exito;
Eleccion Estrat égica;

Plan de Accion: Hoja de Ruta.

NS oA~ 0D~

Evaluacion Continua.
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3.  SITUACION ACTUAL DEL TURISMO DE EL PUERTO DE SANTA
MARIA

Para poder analizar el sistema turistico de El Puert o de Santa Maria, resulta necesario llevar
a cabo una revision de su espacio turistico con el objetivo de conocer las principales
caracteristicas, variables e indicadores que condicionan la actividad turistica en este
municipio.

El término municipal de El Puerto de Santa Maria se distribuye en 31 nucleos poblaciones,
destacando el centro historico de El Puerto de Santa Marfa (42.778 habitantes), Costa
Oeste (12.386 habitantes), Sudamérica (5.159 habitantes), Valdelagrana (4.796
habitantes), Vallealto (3.341 habitantes) y El Juncal (3.196 habitantes).

El Puerto de Santa Maria es un municipio versatil, encontrando en su territorio recursos de
alta atraccion turistica como las playas del Levante y las de la Costa Oeste y, por otro
lado, una amplia oferta de recursos culturales representativos de la hist oria del municipio.
Lazona donde se encuentralamayor parte de recursos culturales es en el centro hist 6rico
del municipio, discurriendo en paralelo al rio Guadalete; por su parte, la oferta de
alojamient o se distribuye por esta mismazona, principalmente, y por la Playa de La Puntilla,
existiendo algunos otros establecimientos cercanos a la Playa de Valdelagranay a Puerto
Sherry.

Valdelagrana es la zona de mayor afluencia turistica del destino. Se trata de una
urbanizacion residencial situada en la orilla sur del rio Guadalete y que cuenta con una playa
homonima de una longitud de unos 2 kilbmetros. En esta area confluyen todo tipo de
servicios turisticos: una importante oferta de restauracion, una estacion de tren,
supermercados y tres hoteles (uno de dos estrellas y dos de tres estrellas), entre otros
servicios. Junto a esta playa se encuentra la Playa de Levante, de alto valor paisajistico.
Ambas playas conforman la zona del Levante de El Puerto de Santa Maria. En las cercanias
de este espacio se ubican importantes espacios naturales del municipio, como el Parque
Natural Los Torufiosy El Coto de la Isleta, que abarca unas 10.000 hectareas de marismas,
salinasy pinares.
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Por su parte, la Costa Oeste se extiende desde la Playa de La Puntilla hasta la Playa de
Fuentebravia. Ademas del atractivo de sus playas, en este espacio se pueden encontrar
recursos como las ruinas del Castillo de Santa Cat alina, antigua fortaleza defensiva situada
en la Playa de Santa Catalina; Puerto Sherry, puerto deportivoy complejo turistico ubicado
entre la Playa de La Puntillay la Playa de La Muralla; o el Parque Periurbano Dunas de San
Anton, espacio natural con éarea recreativa localizado dentro del espacio urbano del
municipio.

) X§
i
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Zona verde

Reordenacion de
aparcamianios N

Mapa 3. Espacio turistico ae la Costa Oeste.
Fuente: Elaboracion propia.

Si bien los mas de 16 kilbmetros de costa atlantica son el recurso de mayor atraccion
turistica del municipio, la historia de El Puerto de Santa Maria supone un aliciente para el
turista que lo visita. Los componentes del pat rimonio hist 6rico portuense de mayor interés
-el Castillo de San Marcos, la Real Plaza de Toros o las Casas de Cargadores a Indias, entre
otros—se ubican en el centro historico del municipio, aungue es posible encontrar otros
recursos de interés localizados en otros espacios de la ciudad, como el Yacimiento
Arqueoldgico de Dofia Blanca, cercano a la Sierra San Crist 6bal.
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Por otro lado, El Puerto de Santa Maria se encuentra marcado por la influencia del célebre
poeta Rafael Alberti, natural portuense. Aungue el escritor abandono joven el municipio, en
Su obra quedaron inmortalizados ciert os espacios y detalles del municipio que lo vio nacer.
Como testimonio de su viday obra, la Fundacion Rafael Alberti, ubicada en la casa donde
Alberti y su familia vivieron durante afios, recoge una exposicion permanente con
donaciones del escritor y su primera esposa, ademas de otras contribuciones sobre el
autor.

Imagen 1. Ratael Alberti, volviendo a Espaia tras su exilio.
Fuente:ABC.

Entre otros lugares relacionados con el poeta, encontramos la Iglesia Mayor Prioral, donde
se encuentra la Virgen Santa Maria de los Milagros, a la que el poeta recordd en algunos
versos; lalglesia de las Carmelitas, donde Alberti comulgdy a cuyo colegio asistia; o la playa
de La Puntilla, escenario de sus escapadas y lugar donde comenz6 a enamorarse del mar
(El mar. Lamar. Elmar. jSolo la mar!), entre otros lugares mencionados en la obra de Alberti.
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En conclusion, El Puert o de Santa Maria cuenta con una oferta diversificada que posibilitan
el disfrute de experiencias turisticas relacionadas con el turismo de sol y playa, la cultura,
el deporte o la gastronomia.

La conectividad, tanto interna como externa, de un destino turistico es uno de los
principales aspectos para tener en cuenta desde el punto de vista de la planificacion
turistica, contribuyendo a impulsar el desarrollo turistico. En el caso de El Puerto de Santa
Maria, éste se ubica en una posicion estrat égica, debido a su cercania a la capital gaditana,
su proximidad con importantes nucleos de poblacion y la existencia de importantes
infraestructuras de conexion.
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A este destino es posible acceder por carretera, mediante vehiculo propio y en autobus, al
disponer de una estacion de autobuses; por via ferroviaria gracias a su estacion de treny
un apeadero en Valdelagrana; y mediante via maritima, a través del Puerto Comercial.

El municipio dispone, ademas, de una red de carriles bici que permiten la movilidad através
de este medio, atravesando el centro histoérico, Valdelagrana y otras zonas residenciales
de El Puerto de Santa Maria.

L
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Mapa 5. Conectividad de El Puerto de Santa Maria.
Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la provincia de Cadiz, los municipios de mayor tamafio e importancia que se
encuentran cercanos a El Puerto de Santa Maria 'y con los que éste tiene conexion son
Jerez de la Frontera (22km; 18 minutos), Rota (16km; 17 minutos) y la propia capital de
Cadiz (27km; 22 minut os), entre otros. Por otro lado, El Puert o de Santa Maria se encuentra
a 113km de distancia (1h y 16 minut os) de la capital andaluza, Sevilla. Asi pues, El Puerto de
Santa Maria se encuentra a 22km del Aeropuerto de Jerez (XRY), estando conectado con
éste mediante carreteray mediante tren, y a 113km del aeropuerto de Sevilla (SVQ).
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En relacion a la conexion por carretera, El Puerto de Santa Maria se encuentra conectado
através de la Autovia del Sur (A—4) con Jerez de la Fronteray Cadiz; através de la autovia
CA-32 con Puerto Real; através de la carretera autondbmica A-491 con Rotay Chipiona; y
através de la E-5 con Sevilla.
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S~/ Parque Natural
paede N ! Bahia de Cadiz
Mapa 6. Red ae carreteras de £l Puerto ae Santa Maria.
Fuente: Junta de Andalucia.

En cuanto a los medios de transporte por carretera, existen multiples lineas de autobus
interurbano que incluyen El Puerto de Santa Maria en su itinerario, permitiéndole estar bien
conectado con el resto de términos municipales de la provincia. Estas lineas de autobus
interurbano son las siguientes:
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[ mea | Traedo | Frecencia

M-040 ‘ Cadiz—€l Puerto de Santa Maria (Directo) Diario

Cadiz—| Puerto de Santa Maria (Por Rio San Pedro Y Campus
M-041 ) o L~V
Universitario De Puerto Real)
M-051 Cadiz—Jerez de la Frontera (Por El Puerto de Santa Maria) L~V

Cadiz—Jerez De La Frontera (Por Campus Universitario De Puerto
M-052 ] L~V
Real Y El Puerto De Santa Maria)

|da: S-D-F
M-060 Céadiz—E| Puerto De Santa Maria—Rota (Por Costa Oeste) Vuelta:
Diario

M-061 Cadiz—! Puerto De Santa Maria-Rota (Por Rio San Pedro, Campus De Ly

Puerto Real Y Costa Qeste)
M-062 ‘ Céadiz—€l Puerto De Santa Maria—Rota L-V

M-250 ‘ Conil-Jerez (La Linea—Sevilla) Diario
M-251 ‘ Conil-Jerez (Atlanterra-Sevilla) LV

M-340 El Puerto De Santa Maria—Campus Universitario De Puerto Real L~V

M-352 Jerez De La Frontera-Campus Universitario De Puerto Real (Por El L
Puerto De Santa Maria)

Rota-Costa Oeste—£l Puerto de Santa Maria-Hospital de Puerto Real L-V

M-560 ‘ Rota-Jerez De La Frontera L~V

Cadiz—€! Puerto De Santa Maria—Jerez De La Frontera-Arcos De La o
M-902 Diario
Frontera (Ronda)

Céadiz—El Puerto De Santa Maria—Jerez-Arcos De La Frontera (Alcala
NS Del Valle) LV

M-905 ‘ Rota—Jerez De La Frontera (Sevilla) Diario
M-960 Chipiona-Sanlticar De Barrameda-Cadiz (Por Puerto Real Y Campus) Diario

M-961 Chipiona-Sanltcar De Barrameda—El Puerto De Santa Maria-Cadiz Diario

Chipiona-Sanlucar De Barrameda-San Fernando (Por Puerto Real Y
M-962 B e o (Por Puerto LV
ospit al

M-967 Chipiona-Sanlticar De Barrameda-Cadiz (Por Campus De Puerto Real) L-V

Tabla 2. Lineas ae autobus interurbano de El Puerto ae Santa Maria.
Fuente: Consorcio Metropolitano ae Transportes de la Bahia de Caadlz.

A su vez, la estacion de trenes de El Puerto de Santa Maria, ubicada cerca del centro
hist 6rico del municipio, ofrece servicios ferroviarios de cercanias, media y larga distancia.
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A continuacion, se muestran las conexiones disponibles por via ferroviaria de El Puerto de
Santa Maria:

Cadiz-Jerez De La Frontera / Aeropuerto De Jerez Diario
Las Aletas —Universidad L=V

Cadiz-Jerez-Aeropuerto (Sevilla Santa Justa) Diario

Céadiz—Jaén Diario

Cadiz-Madrid (Puerta Atocha) Diario

Tabla 3. Conexiones ferroviarias de El Puerto de Santa Maria.
Fuente. Consorcio Metropolitano ae Transportes de la Bahia de Cadiz y RENFE.

Asimismo, destacar la existencia de la linea B-042 (Cadiz—€| Puerto De Santa Maria), que
une por barco las terminales maritimas de Cadiz y de El Puert o de Santa Maria con caracter
diario, estando el viaje adaptado para personas con movilidad reducida (PMR).

Por otro lado, es necesario mencionar la existencia de la EDUSI del Centro Urbano de El
Puerto de Santa Maria, cuya principal mision es revitalizar el complejo entramado urbano
del municipio a través de siete lineas de actuacion, entre las gque podemos encontrar el
“impulso de la movilidad sostenible para favorecer los habit os saludables de la ciudadania,
su economiay la calidad del aire” (L3). En concreto, esta estrategia se dirige a la zona del

centro histoéricoy al rioy su entorno.

La historia, la ubicacion, la topografia y las condiciones climéaticas de El Puerto de Santa
Maria han favorecido la creacibn de una variada oferta de recursos turisticos que
complementan y fortalecen el segmento de sol y playa del destino, foco principal de la
actividad turistica local.

El principal recurso turistico de El Puerto de Santa Maria es su litoral, encontrando playas
de dorada arena fina 'y aguas cristalinas caracteristicas del margen atlantico. En sus mas
de 16 kilobmetros de costa se pueden encontrar diversas playas, contando todas ellas con
servicios que complementan la experiencia del turista.

Levante Valdelagrana La Calita
Aculadero La Muralla Santa Catalina
Fuentebravia
Tabla 4. Relacion de playas ae El Puerto de Santa Maria.
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Fuente: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.

En el aflo 2022, son cuatro las playas de El Puerto de Santa Maria que poseen la
certificacion Bandera Azul, maximo distintivo de calidad de las playas a nivel internacional:
Fuentebravia, La Puntilla, Santa Catalina (tramo Vistahermosa-Las Redes) y Valdelagrana.

Pese a que las playas sean el principal recurso turistico del municipio, no existen datos
estadisticos que muestren la afluencia a dichas playas.

En cuanto alos principales recursos patrimoniales del municipio, se describen brevemente
a continuacion:
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Edificio de planta rectangular rodeado por una muralla y adornado con ocho
torres octogonales de decoracion aimohade rematadas con almenas en pico.
Construido en el s. Xy transformado en templo cristiano en el s. XIll, habiendo
sido sometido a diversas transformaciones hasta la Ultima restauracion en
1943. Funciond como Ayuntamiento hasta el s. XVIL.

Yacimiento arqueoldgico donde se encuentran restos de diferentes
civilizaciones que habitaron la zona durante el paso de los siglos. Destaca por
conservar una de las ciudades fenicias méas antiguas de la Peninsula.

Erigida en el afio 1880 y con un ruedo de 60 metros, esta caracteristica plaza
denota la identidad taurina de El Puerto de Santa Maria.

Construidaen el s. XV através de la piedra arenisca procedente de la Cantera
de San Crist6bal, la cual abastecio6 la construccidn de diversos monumentos,
entre ellos, la Catedral de Sevilla.

Los acaudalados Cargadores a Indias de los siglos XVIl'y XV Il dejarian vestigios
de su poder econdmico a través de la construccion de edificios palaciegos,
muchos de los cuales, aln a dia de hoy, se conservan. Destacar el Palacio de
Juan Vizarrony el Palacio del Marqués de Villarreal y Purullena.

Edificio portuense mas representativo del Barroco, llamada asi por los relieves
felinos de su fachada.

Templo construido a principios del s. XVI, conformado por iglesia, claustro y
salas capitulares.

Bodega construida en 1828 dotada de una casa palacio, varios pabellones,
salones y seis cascos de bodegas con sus respectivos patios, antiguos
trabajaderos y jardines.

Centro municipal donde se exponen los mas destacados bienes arqueolbgicos,
artisticos y etnogréaficos del Patrimonio Hist 6rico del municipio.

Extensidon museogréafica del Museo Arqueoldgico Municipal en el que se
exponen piezas arqueoldgicas de diferentes épocas.

Casa de la infancia del célebre poeta donde se expone una serie de
manuscritos, cartas, pinturas, piezas audiovisuales, distinciones y una
biblioteca donados por el poetay su primera esposa.

Centro expositivo sobre la obray vida del autor y comediografo portuense.

Centro museistico en el que se exponen fotografias, obras de taxidermia,
videos, libros, carteleria, esculturas, musica, premios, trofeos, vestidos de
torear, y los Utiles propios del ritual de la lidia relacionados con la historia
taurina del municipio.
Tabla 5. Relacion de recursos turfsticos existentes en El Puert o de Santa Maria.
Fuente. Ayuntamiento ade El Puerto ae Santa Maria.
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Algunos de los principales recursos mencionados mas visitados son el Castillo de San
Marcos, la Sala Museo Hospitalito y las Bodegas Osborne. Estos recursos se encuentran

repartidos por todo el término municipal, estando gran parte de ellos en el centro hist érico
y sSus areas colindantes.

Foblado

l‘n; 3 Blanca

@- Recursos Turisticos
El Puerto de Santa Maria

[ Micleos Urbanos

AL
[ Espacios Naturales

e Sur
TiisPeAutepista'd
-

0 075 15 3km

Puerto Real
| I T L U T | -

e L
— 23 N e .

Mapa 7. Ubicacion de los recursos turisticos de £l Puerto ae Santa Maria.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta oferta de recursos se completa con los bienes inscritos en el Catalogo General de

Patrimonio Histérico Andaluz, elaborado por el Instituto Andaluz del Patrimonio Hist 6rico
(IAPH), que referencia los siguientes recursos.
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Castillo de San Marcos lglesia de la Prision Central lglesia Mayor Prioral
Torre de Dofia Blanca Bateria Arenilla Poblado de Dofia Blanca
) . Area Arqueologica de Dofia
Casa Vizarron Poblado de las Cumbres Blanca

) . Palacio del Marqués de ] )
Castillo de Santa Catalina . Bateria La Laja
Villarreal y Purullena

Antiguo Monasterio de la Zonas Portuarias de El o
. . ] Cantera de San Crist 6bal
Victoria Puerto de Santa Marfa
Centro Hist érico de El Puerto o
] La Dehesa Necropolis de Las Cumbres
de Santa Marfa
Bateria del Puerto Zona del rio San Pedro Bateria de la Bermeja
Bateria de la Puntilla Bateria de Fuerte Ciudad Bateria de la Gallina

Tabla 6. Relacion de Bienes ae Interés Cultural ae El Puerto ae Santa Maria.
Fuente.: Ayuntamiento de El Puerto ae Santa Maria.

En total, son 24 los Bienes de Interés Cultural registrados en El Puerto de Santa Maria,
registrados, principalmente, en régimen de Monumento y de Zona Arqueoldgica. A su vez,
destacar como recurso cultural la profunda tradicion festiva de El Puerto de Santa Maria.

Feria de la Primaveray Fiestas del Vino.

Se trata de la fiesta de mayores proporciones del municipio, celebrada durante cinco dias
y seis noches de la primavera portuense. En esta festividad destacan como factores
fundamentales la gastronomia, incluyendo los vinos finos de El Puerto de Santa Maria, el
baile y el mundo hipico. La mayor parte de las aproximadamente 100 casetas instaladas en
el recinto ferial del municipio son publicas, por lo que cualquier visitante puede disfrutar de
esta festividad.

Fiesta de los Patios.

Esta celebracion gira en torno a los patios portuenses, que participan en un concurso en
el gue se conceden premios a estos elementos patrimoniales de gran valor. Estos patios
funcionan, a su vez, como escenario de diversos eventos culturales: presentaciones de
libros, exposiciones artisticas y representaciones musicales, entre otras.
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Imagen 2. Pat o portuense.
Fuente. El Puerto Actualidad.

Carnaval.

Esta celebracion, tan caracteristica de la Provincia de Cadiz, tifie El Puerto de Santa Maria
de colores, disfraces y musica burlesca, celebrandose durante el mes de febrero
generalmente y alargandose durante cinco dias.

Semana Santa.

Esta festividad tradicional en Andalucia cobra especial importancia en El Puerto de Santa
Maria, celebrandose procesiones durante toda la semana.

Fiestas taurinas.

Si bien existen festejos taurinos durante algunas fechas del afo, es en verano cuando
comienza la programacion taurina de El Puerto de Santa Maria, celebrandose corridas y
novilladas en la Real Plaza de Toros del municipio.

El Puerto de Santa Maria cuenta con una importante oferta alojativa que responde a las
altas exigencias de la demanda turistica. En el destino se encuentran registrados 32
establecimient os hoteleros, aglutinando un total de 2.866 plazas.
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Grupo Categoria N2 est ablecimient os N2 plazas
Hotel 5 Estrellas 1 55
Hotel 4 Estrellas 3 527
Hotel 3 Estrellas 6 1.307
Hotel 2 Estrellas 2 59
Hotel 1 Estrella 1 49
Hotel-Apartamento 4 Estrellas 2 359
Hotel-Apartamento 3 Estrellas 1 60
Host al 2 Estrellas 5 154
Host al 1 Estrella 2 35
Pension 1 Estrella 1 28
Pension Unica 7 121
Albergue Unica 1 112

I N

Tabla 7. Establecimient os hoteleros de El Puerto de Santa Maria.
Fuente: Registro ae Turismo Andallz.

De estos establecimientos, es de destacar que el 32,8% de las plazas corresponden a los
seis hoteles/hoteles—apartamento de 4xy 5 presentes en el municipio, y el 45,6% de los
seis hoteles de 3*. Este dato es representativo de la calidad de la oferta hotelera existente
en el municipio, proviniendo casi el 80% (un 78,4%) de plazas hoteleras de hoteles de 3 o
mas estrellas.

Por otro lado, en El Puerto de Santa Maria existen seis apartament os turisticos que ofertan
254 plazas en total, 2 campamentos de turismo que agrupan 313 plazas, 11 viviendas
turisticas de alojamiento rural que aglutinan 113 plazas y, por ultimo, 1.006 viviendas con
fines turisticos que aportan 5.816 plazas al total.
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L estebecimentos

N2 de plazas

Apartamentos turisticos
Conjunto 2 Llaves 3 129
Edificio/Complejo 1 Llave 1 29
Edificio/Complejo 2 Llaves 1 28
Edificio/Complejo 3 Llaves 1 68
Total AT 6 254
Campamentos turisticos
Camping 2 Estrellas 1 249
Camping 4 Estrellas 1 64
Total Campings 2 313
Viviendas turisticas de alojamiento rural
Total VTAR 11 113
Viviendas con fines turisticos
Total VFT 1.006 5816

oA | s | 64w |

Tabla 8. Resto de oferta alojativa de El Puerto de Santa Maria.
Fuente. Registro de Turismo ae Andalucia.

Mencionar como aspecto importante que puede repercutir en el desarrollo del sector
turfstico portuense el crecimient o de las Viviendas con Fines Turisticos (VFT) en el destino
(desde 2019 a 2022, las plazas disponibles de VFT han aumentado un 81,3%), ya que éstas
pueden afectar al tejido hoteleroy ala calidad de la oferta de servicios de un destino:

2019 | 2020 2021 | Junio de 2022 |

562 VFT 749 VFT 854 VFT 1.006 VFT
3.208 plazas | 4.321 plazas = 4.983 plazas | 5.816 plazas

Tabla 9. Datos VFT en El Puerto de Santa Maria (2019-2021).
Fuente: Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia. (IECA).

Por otro lado, en El Puerto de Santa Maria existe una variada oferta de restauracion, entre
cuyos establecimient os se pueden encontrar algunos destacados por su calidad. Entre los
mas de 300 establecimientos de restauracion ubicados en el municipio, es necesario
destacar el restaurante Aponiente, del chef Angel Leon, restaurante galardonado contres
Estrellas Michelin y con una Estrella Verde Michelin. A su vez, en la Guia Michelin aparece
resefado La Taberna del Chef del Mar, bar de tapas también perteneciente al chef Angel
Leodn.
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Se ha realizado una comparativa de los establecimientos de restauracion de El Puerto de
Santa Maria entre los principales portales de opiniébn gastronémica como son Google,
Gastroranking y Tripadvisor. Para ello, se ha tenido en cuenta la nota media de las resefias

y el nimero de resefias de cada establecimiento.

Apomente
La Taberna del Chef del Mar 4 7.3 4,8
El Faro de El Puerto 45 74 4,6
Toro Tapas 45 8,5 44
Bienmesabe 45 8,1 44
La Pescaderia 45 8,1 45
El Apolo Bar 45 7,6 45
La Bodeguilla del Bar Jamon 4 8,5 42
Los Portales 4 8,2 44

Romerijo

Nota media de los
est ablecimient os

N° medio de valoraciones 883,5 2.693,1 2. 117 9

Tab/a 10. Ranking ae restaurantes de El Puerto de Santa Maria (mayo ae 2022)
Fuente: Tripaadvisor, Gastroranking y Google.

3.1.5. Segmentos turisticos y productos vinculados

El Puerto de Santa Maria es una ciudad milenaria, marcada por la huella de las civilizaciones
que han pasado por su territorio. Este trasfondo histérico se percibe hoy dia a través de
la importante oferta de productos turisticos presentes en el destino vinculados con su
patrimonio. Su ubicacion maritima también ha posibilitado este legado histérico que,
ademés, ha permitido que se haya desarrollado una actividad sustentada en el segmento
del turismo de soly playa.

TURISMO DE SOL Y PLAYA.

El turismo de sol y playa es una tipologia turistica que, pese a que en muchos destinos
subsiste por si misma, suele estar combinada con otros segment os que aportan mas valor.
El Puerto de Santa Maria, situado junto a la desembocadura del rio Guadalete y en plena
Bahia de Cadiz, consta de 16km de playas atlanticas dotadas de diversos servicios para su
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disfrute 6ptimo. Algunas de estas playas cuentan con importantes sellos de calidad como
la Bandera Azul.

Playa de Levante.

Playavirgen enclavada en el Parque de Los Torufios, siendo la playa més al este de la costa
portuense. Cuenta con 5km de largo, desapareciendo en la desembocadura del rio San
Pedro. Esta playa es el escenario perfect o para practicar actividades deportivas acuaticas,
asi como talleres de yoga, debido a la tranquilidad de este espacio. Igualmente, existe una
zona adecuada para la préactica del naturismo de, aproximadamente, sesenta mil metros
cuadrados. Esta playa cuenta con accesos y aseos adaptados, papeleras, duchas, oficina
de informacion, chiringuito y sefializacion informativa, entre otros servicios vy

equipamient os.

Imagen 3. Playa de Levante.
Fuente: Ayuntamiento de £l Puerto ae Santa Maria

Si bien el naturismo se trata de una practica aiin no muy arraigada en El Puerto de Santa
Maria, este entorno de alto valor paisajistico y natural podria llegar a constituirse como un
espacio para el desarrollo de este nicho de mercado.

Playa de Valdelagrana.

Ubicada en uno de los enclaves mas important es del municipio, la urbanizacion Valdelagrana
se encuentra anexa a una parte del Parque de Los Torufios, entorno natural de gran valor
paisajistico. Debido a la calidad de sus aguas y a sus inmejorables condiciones
climatologicas, esta playa es una de las mas frecuentadas y afamadas de la provincia de
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Céadiz. La playa ofrece servicios como aseos, duchas, salvamente y socorrismo, zonas
sefalizadas para embarcaciones, botiquin, oferta de restauracion, pasarelas de acceso
destinadas a personas con movilidad reducida, médulos de atencibn a personas con
movilidad reducida con sillas especiales para el bafio, zona de hamacas y sombrillas y zona
para la préactica de deportes y alquiler de hidropedales, ademas de con una escuela de
actividades nauticas. Por otro lado, esta playa goza de la proteccion de la ZEC Fondos
Marinos de la Bahia de Céadiz, incluida dentro de la Red Natura.

Imagen 4. Playa de Valaelagrana.
Fuente: Ayuntamiento ae El Puerto de Santa Maria

Las playas que se mencionan a continuacion forman parte de la Costa Oeste de El Puerto
de Santa Maria, zona que destaca por su potencial turistico y sus cualidades naturales.

Playa del Aculadero.

Esta playa, de 600 metros de longitud, destaca por la existencia de un yacimiento
prehistorico que fue excavado durante las décadas de los 70 y de los 80. En él se
encontraron restos que datan del Paleolitico Inferior, expuestos algunos de estos restos
en el Museo Municipal de la ciudad. A esta playa se puede acceder a través de la Playa de
La Puntilla o bien a través de la Avenida de la Libertad, que llega a Puerto Sherry. Junto a
esta zona de interés historico se encuentra la zona de interés natural Parque Periurbano
Dunas de San Anton.
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Imagen 5. Playa ael Aculadero.
Fuente: Ayuntamiento ae El Puerto de Santa Maria

Playa de la Muralla.

Pequefa playa de arena fina y aguas cristalinas y tranquilas. Se ubica cerca de Puerto
Sherry y protegida por un rocoso acantilado en el que descansan restos de las murallas del
Castillo de Santa Catalina, antigua fortaleza costera del s. XVI. En su tramo de paseo
maritimo -unos 300 metros—se pueden encontrar baresy restaurantes, ademas de contar
cerca de él con un parking publico. Esta playa cuenta con servicios como duchas, equipo
de rescate, papeleras, servicio de limpieza y servicio de vigilancia, ademas de accesos y

aseos adaptados.

Imagen 6. Playa de la Muralla.
Fuente: Ayuntamiento ae El Puerto de Santa Maria

Playa de La Calita.

Esta pequefia cala, de algo menos de 600m de largo y unos 20m de anchura, cuenta con
una costa de arena doraday fina, tratandose de una sosegada playa virgen y natural. Pese
a su estado natural, la playa presta algunos servicios basicos, ademas de contar con un
aparcamient o publico y una zona dedicada a la practica del submarinismo en sus calmadas
aguas.
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Imagen 7. Playa de L a Calita.
Fuente: Ayuntamiento ae El Puerto de Santa Maria

Playa de Santa Catalina.

De 3km de largo, esta playa también es conocida como Vistahermosa, debido a la
urbanizacion homonima gue se sitlajunto ala playa. Uno de los accesos a esta playa cruza
un pequefio pinar a través de una pasarela, lo que provee una via de entrada de alto
atractivo natural. Tras el pinar, se accede a una zona de dunas de interesante valor
ecologico. Esta playa es un espacio predilecto para practicar deportes nauticos debido a
gue su acceso mas recondito provoca gue sea menos concurrida gue otras playas. Pese a
esto, la playa cuenta con servicios que le aportan una mayor calidad a la experiencia:
accesos entarimados, aseos adaptados, papeleras, duchas, servicio de salvamento,
escuela de actividades nauticas, asistencia de Cruz Roja, entre otros.

Imagen 8. Playa de Santa Cat alina.
Fuente: Ayuntamiento ae El Puerto de Santa Maria

Playa de Fuentebravia.
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Esta playa se sitta al noroeste del municipio y actta como frontera con la Playa del
Almirante, perteneciente al municipio de Rota. Con unos 700m de largo y 40m de ancho,
es una de las playas con mayor grado de ocupacion. Debido a ello, la playa cuenta con
Servicios como accesos Yy aseos adaptados, papeleras, duchas, aparcabicis, sefializacion
informativay, ademas, se encuentrarodeada por varios establecimient os de restauracion.
Por su parte, esta playa ofrece un entorno privilegiado para la préactica de actividades
deportivas, como surf, windsurf y buceo.

Imagen 9. Playa de Fuentebravia.
Fuente: Ayuntamiento ae El Puerto de Santa Maria

En la pagina web del Ayunt amient o de El Puert o de Santa Maria se pueden encontrar tablas
informativas que recogen datos -temperatura, viento, humedad, visibilidad, presion
atmosférica, temperatura del agua, medidas de proteccion a tener en cuenta, mareas de
las playas del destino, entre otros datos relevantes—de las playas portuenses; imagenes
de webcam en directo de las playas de Fuentebravia, las Redes, Valdelagrana, Puerto
Sherry, Aculadero y Santa Catalina; y una serie de normas y recomendaciones al publico
recogidas en el Bando Municipal de Playas que el Ayuntamient o publica con caracter anual:
prevenciones contra el COVID-19, prohibiciones especificas -animales, navegacion,
practica deportiva, entre otros.

TURISMO CULTURAL.

Como se ha mencionado previamente, el legado hist6rico de El Puerto de Santa Maria ha
recaido en la consolidacion de éste como destino de amplio valor patrimonial. Estos
recursos patrimoniales son de caracter diverso, encontrando testimonio material
perteneciente a las distintas épocas, civilizaciones y acontecimient os que han pasado por
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El Puerto de Santa Maria: el Descubrimiento de América; el poeta Rafael Alberti; las épocas
fenicia, romana, andalusi, medieval y moderna; entre otros.

En cuanto a edificios civiles, destacan en el territorio los siguientes recursos:

Yacimiento Fenicio de Dofia Blanca.

Situado al norte del municipio, en este yacimiento se han encontrado restos de finales de
la Edad del Cobre —sobre finales del tercer milenio a.C.— rest os romanos, rest os aimohades
—-por ejemplo, una alqueria y, posteriormente, una ermita, conocida hoy dia como la Torre
de Dofia Blanca, lugar donde fue aprisionada Blanca de Borbdn, esposa de Pedro | de
Castilla— Su relevancia, mas alla de su extensa historia, reposa en ser uno de los mejores
conservados yacimient os fenicios de la Peninsula.

Castillo de San Marcos.

Erigido como mezquita musulmana alrededor del s. X y fue transformado en templo
cristiano el s. Xlll tras la Reconquista de Alfonso X, por lo cual también es conocido como
Castillo de Alfonso X El Sabio. Es destacable el patrimonio artistico existente en el recinto,
como columnas romanas, vidrieras y laimagen gotica de Santa Maria de Espana (s. XII-XIIl),
ademas de los detalles e inscripciones que detallan las torres almenaras del castillo. Hasta
finales del s. XVIl, ademas, actud como Casa Consist orial del municipio.

Imagen 10. Detalle ael interior del Castillo de San Marcos.

Fuente: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.

Real Plaza de Toros.

Inaugurada en 1880, este coso representa la tradicion taurina de El Puerto de Santa Maria.
Por esta plaza han pasado célebres toreros de renombre como Rafael Molina “Lagartijo”,
Juan Belmonte, Rafael Gonzélez "Machaqguito” o Manuel Benitez “El Cordobés”. En época
estival se celebran con caracter anual las fiestas taurinas de El Puerto de Santa Maria.
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Imagen 11. Real Flaza ae Toros de El Puerto de Santa Maria.
Fuente. Ayuntamiento de El Puerto ae Santa Maria.

Otros edificios de caracter civil gue destacan en el municipio son la
Casa de los Leones, conocido como el edificio mas representativo
del barroco gaditano y denominada asi por los relieves presentes en
su fachada que evocan a estos felinos; la Casa de los Diezmos,
antiguo poésito municipal; el Colegio de San Luis Gonzaga,

inaugurado en 1867 por la orden de los jesuitas y entre cuyos

Imagen 12. Relieve de la

alumnos mas ilustres se encuentran Rafael Alberti, Juan Ramon
Casa de los Leones. Fuente.

Ayuntamiento ce £ Fuerto  Jiménez y Pedro Mufioz Seca; y la actual Casa Consistorial, edificio

de Santa Meria. neoclasico del tltimo tercio del s. XIX.

Como edificios religiosos de mayor relevancia en el
municipio, sobresalen la Basilica Menor de Nuestra
Sefiora de los Milagros, Iglesia Mayor Prioral cuya
construccion original goética queda documentada en el
afno 1486 y cuya actual estructura se ve provista de un
Altar Mayor y doce capillas, destacando en su interior
pinturas, esculturas y piezas orfebres de inestimable

valor; y el Monasterio de la Victoria, entregado a la

Orden de los Padres Minimos en el afo 1517 y que /magen 13. Fachada del Monasterio de

consta de iglesia, claustro y salas capitulares, fa Victoria.
Fuente.: Ayuntamiento ae El Puerto ae

destacando su fachada de arte ojival. SantaMaria.
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Imagen 14. Basilica Menor de Nuestra Sefiora ae [ os Milagros.
Fuente.: Ayuntamiento de El Puerto ae Santa Maria.

Imagen 15. Detalle de la fachada del
Palacio ae Vizarron.
Fuente. El Fuerto de Santa Maria.

Por otro lado, como importantes recursos vinculados
estrechamente con la historia de El Puerto de Santa
Maria y el Descubrimiento de América, aparecen las
Casas de Cargadores a Indias. Los Cargadores a Indias
fueron, generamente, comerciantes aristocratas
procedentes de distintas partes del pais -
principaimente, del norte—y de otras naciones -talianos
y flamencos, especiaimente— que se trasladaron a El
Puerto de Santa Maria debido al peso que empez6 a
adquirir el comercio ultramarino con las Américas en la
zona. Como herencia principal mas notable dejaron las

Casas—Palacio de Cargadores a Indias, edificios palaciegos de extremada suntuosidad y

rigueza. Aungue algunas de est as Casas se han perdido con el paso de los afios, alin quedan

algunas bien conservadas en El Puerto de Santa Maria, entre las que se distinguen:

Palacio del Marqués de Villarreal y Purullena.

Palacio de Juan Vizarron o “Casa de las Cadenas”.

Palacio de Reinoso Mendoza.

Palacio de Juan de Aranibar.
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Imagen 16. Fachada ael Falacio ae Villarreal y Purullena.
Fuente: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.

OSBORA

ISBORA

Imagen 17. Barriles de Osborne.
Fuente: Ayuntamiento de El Puerto ae
Santa Maria.

Como Ultimo elemento relativo a la arquitectura,
destacar las denominadas Bodegas Catedral
construidas en El Puerto de Santa Maria. De éstas,
sobresale el conjunto arquitect6nico de la Bodega de
Mora-Osborne, el cual esta conformado por una casa
palacio, pabellones, salones y seis cascos de bodegas
con patios, antiguos trabajaderos y jardines. Esta
bodega se mantiene en pleno funcionamiento hoy dia,
siendo una de las bodegas de mayor renombre a escala
nacional gracias a sus vinos amparados bajo la
Denominacion de Origen Jerez-Xérés-Sherry vy
Manzanilla Sanlicar de Barrameda.

Por otra parte, dentro del segmento del turismo cultural es notoria la figura del escritor

Rafael Alberti. En torno a éste y su obra se configuran diversas Rutas que posibilitan

perseguir sus huellas por el municipio donde crecid y que inmortalizd en sus Memorias.

Ademas de poder llegar a aquellos lugares que quedaron reflejados en su obra, es posible

avistar los monumentos a Rafael Alberti existentes en el municipio y visitar la Fundacion

Rafael Alberti, donde descansan vestigios de su viday de su legado artistico.

De igual manera, existen otro tipo de Rutas oficiales que abarcan diversos recursos

culturales de El Puerto de Santa Maria:

Ruta Sacra. Esta Ruta recoge las principales Iglesias, Conventos, Capillas vy

Ermitas de la ciudad.
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Ruta de Colon en El Puerto. Esta Ruta sigue los pasos de Crist6bal Colon en El
Puerto de Santa Maria, pasando por los principales lugares donde existe constancia
Que éste hizo presencia.

Ruta #nstaElPuerto. Esta Ruta recoge lugares peculiares del municipio, mas
vinculados al caracter digital y a las redes sociales a través del hashtag
#instaElPuerto.

Ruta de la Sal y el Vino. Esta Ruta pasa por diferentes empresas bodegueras de
El Puerto de Santa Maria hasta culminar en las salinas presentes en el municipio, de
ahi su nombre.

Ruta de Conventos. Ruta de visitas a través del Convento de la Concepcion, el
Convento Espiritu Sant o, la Iglesia de San Franciscoy el Convento de las Capuchinas,
guiadas por un historiador de arte portuense. Esta Ruta tiene un caracter solidario,
siendo lo recaudado un donativo para comunidades religiosas y Caritas.

De igual manera, gran parte de las bodegas presentes en El Puerto de Santa Maria ofrecen
visitas guiadas por sus dependencias, maridadas estas visitas con degustaciones de sus
product os.

Adicionalmente, en el Puerto de Santa Maria se ubican diferentes espacios museisticos de
interés en los que se puede presenciar elementos de la cultura y la historia portuenses.
Entre estos museos, destacan el Museo Argueoldgico Municipal, espacio de difusion de
bienes arqueolbgicos, artisticos y etnogréaficos portuenses; la Sala Museo Hospitalito,
extension del Museo Municipal; la mencionada Fundacion Rafael Alberti; la Fundacion Pedro
Muhoz Seca, donde se exhiben diferentes exposiciones -eproducciones visuales,
fotografias, piezas originales—del comedidgrafo portuense; y el Museo Taurino José Luis
Galloso, ubicado en la Real Plaza de Toros.
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Imagen 18. Interior de la Sala Museo Hospitalito.
Fuente.: Ayuntamiento de El Puerto ae Santa Maria.

Por Ultimo, es necesario destacar la multitud de eventos, festividades y acontecimientos
que toman lugar en El Puerto de Santa Maria. Ademés de los ya referidos anteriormente
como la Fiesta de los Patios, el Carnaval y la Semana Santa, entre otros, destacan los
siguientes acontecimientos en el municipio:

Muestra de Teatro Portuense. Del amor de El Puerto de Santa Maria por el teatro
nace este evento anual en el que se celebran obras de teatro protagonizadas por
aficionados portuenses. Es celebrado en el Teatro Municipal Pedro Mufioz Seca.

Festival de Teatro de Comedias. Este festival acoge una programacion teatral
durante el mes de agosto en espacios como salas de teatro e incluso en la calle. Este
evento remarca la aficion de El Puerto de Santa Maria por el teatro.

Certamen de Cante Flamenco “Ciudad de El Puerto”. Certamen con caracter
nacional abierta a todos los aficionados y profesionales del flamenco, dedicado a
poner en valor la tradicion flamenca del municipio.

Monkey Weeknd. Espectéaculo de programacion musical que atrae a grandes
figuras de la industriay que se celebra en distintos puntos del municipio.

Bahia Jazz Festival. Programacion musical dedicada al jazz celebrada en las
Bodegas Osborne.

Ciclo cultural Los Martes de la Academia”. Este ciclo recoge diferentes
actividades culturales relacionados con ramas artisticas como la muasicay la pintura.

TURISMO ACTIVO Y DE NATURALEZA.
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El Puerto de Santa Maria destaca por sus atributos naturales de alto valor ecologico y
paisajistico, creando un entorno propicio para el desarrollo turistico.

Parque Metropolitano Marisma de los Torufios y Pinar de La Algaida.

Con una extension de mas de 1.000 hectéareas e integrado en el Parque Natural Bahia de
Cédiz, en este espacio natural se pueden encontrar marismas tanto naturales como
transformadas por el hombre, sistemas dunares y pinares costeros, entre otros elementos
naturales. Al pertenecer al Parque Natural Bahia de Céadiz, este Parque se encuentra
protegido por figuras internacionales de conservacion, como Zona Especial de
Conservacion (ZEC), Zona Especial de Proteccion de Aves (ZEPA) y Sitio Ramsar. En el
Parque Metropolitano se puede realizar el Sendero Sefalizado “Los Torufios”, que discurre
através de 5,5km (unas 2 horas de duracion) por los espacios naturales del Parque.

Reserva Natural Complejo Endorreico de El Puerto de Santa Maria.

Esta Reserva Natural se conforma por las tres lagunas de la Salada, la Chica y la Juncosa.
La importancia de este espacio natural recae en la conservacion de aves, algunas de ellas
en peligro de extincion, como la malvasia cabeciblanca o la cerceta pardilla, entre otras.
Las figuras de proteccion de las que goza este espacio son, ademas de Reserva Natural,
las siguientes: Lugar de Importancia Comunitaria, Sitio Ramsar y Zona Especial de
Conservacion (Decreto 1/2017, ae 10 de enero). A través de estas lagunas se puede
realizar el sendero “Laguna Salada, Chica y Juncosa”, que discurre a través de 2,5km (1
hora).

Parque Periurbano Dunas de San Anton.

Este bosque de pino pifionero, ubicado sobre dunas litorales, se encuentra completamente
integrado en el casco urbano de El Puerto de Santa Maria. Su vegetacion de sot obosque
de retama costeray lentisco es hogar de acogida de especies como el camaledn comun,
en peligro de extincion, o aves migrat orias. Ademas, este Parque concede un espacio para
la practica de actividades recreativas en un éarea destinada a ello dentro del entorno
natural. A través de este Parque Periurbano existe un sendero de 1,9km de duracion
(30min.).

Est os espacios aparecen recogidos en la red de senderos de la Provincia de Cadiz, incluida
en la pagina web de la Diputacion de Cadiz. Ademas de éstos, en esta red también se
incluyen los siguientes senderos que transcurren por territorio portuense: ‘Puerta Verde
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del Puerto de Santa Maria” (7,8km; 2h. 30min.), “Pinar La Algaida—Salinas Desamparados”
(6km; 2h.) y “Salina La Tapa” (8,4km:; 2h. 45min.).

Aligual que se ha mencionado la potencialidad del naturismo en el segmento de soly playa,
esrelevante destacar la oportunidad de fortalecer El Puerto de Santa Maria como destino
de turismo ornitoldgico a través de los mencionados espacios naturales donde se recoge
una singular variedad de especies de aves, entre las que se encuentran varia incluidas en
la lista de especies en peligro de extincion. Del mismo modo, el fortalecimiento del turismo
ornitolégico puede captar la demanda motivada por esta tipologia turistica hacia El Puerto
de Santa Maria En este caso, el perfil de este turista es principalmente britanico, de edad
adulta, con un nivel adquisitivo medio—alto y, debido a la especificidad de la actividad, una
exigencia alta, lo que puede permitir la especializacion de nuevas empresas en este
segmento.

Por otra parte, las playas de El Puerto de Santa Maria son espacios esenciales para la
realizacion de actividades deportivas nauticas, tales como surf, buceo, windsurf, paddle
surf, kayak, vela, entre otras.

La oferta de empresas, clubes y asociaciones dedicados a la realizacion de actividades de
turismo activo en el destino es diversa, destacando las Escuelas Nauticas, de Velay de
Buceo. Estas también forman parte de la oferta complementaria de otros segmentos que
atraen a un mayor nimero de turistas a la zona.

TURISMO GASTRONOMICO.

En lo que a gastronomia se refiere, El Puerto de Santa Maria cuenta con una amplia y
excelente oferta que lo posiciona como un referente en la cocina nacional. De tradicion
culinaria transmitida durante generaciones, se distinguen entre sus ingredient es esenciales
aquellos procedentes del mar, como el marisco, el pescado y los moluscos, ademés de los
procedentes de latierra como las verduras, las legumbres y las carnes.

Entre las decenas de establecimient os de restauracion que alberga el municipio en los que
se pone en valor la gastronomia tradicional, destaca, principalmente, el restaurante A
Poniente (3 estrellas Michelin), del chef Angel Leon, quien fundé La Taberna del Chef del
Mar, cuyo apellido se refiere al apelativo del chef.
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Por otraparte, es necesario destacar la profunda tradicion vinicola de la zona, encontrando
una extensa oferta de vinos finos, amontillados, olorosos, creams y Pedro Ximénez
procedente de las afamadas bodegas con base en el Puerto de Santa Maria. Ademas de la
ya mencionada Bodega Mora-Osborne, en el municipio portuense se ubican empresas
bodegueras como las Bodegas Caballero (1830), las Bodegas Gonzélez Obregon (1935), las
Bodegas Grant (1841), las Bodegas Gutiérrez Colosia (1838) y las Bodegas Forlong (2007).

De manera afin a este acervo gastronémico, en El Puerto de Santa Maria se llevan a cabo
multiples eventos fundados en la tradicion enogastrondmica del municipio. Entre estos
eventos, se pueden destacar los siguientes:

Encuentro Gastronomico “De laSaly el Estero”. Evento gastrondmico de caracter
anual donde se relinen los mejores chefs y restaurantes del municipio, ademas de
las bodegas, con el objetivo de crear una sinergia gastronémica de degustacion de
platos y vinos portuenses.

Jornadas ‘El Puerto, Gastronomia de Altura”. Evento en el que varios chefs
colaboran con bodegas portuenses para llevar a cabo presentaciones culinarias en la
que se hace uso de productos locales, tomando el aprendizaje como aspecto
vinculante entre los chefs 'y el publico en el evento.

Jornadas Gastronomicas “El Puerto en torno a una mesa”. De similar concepto
que la anterior, se celebran varias sesiones formativas en las que reputados chefs
del municipio realizan varios plat os tradicionales portuenses con materias primas de
temporada, siendo participes de estas jornadas diversos alumnos.

Ruta Gastronomica ‘Cosas de comé”. Esta Ruta transcurre por los
establecimientos mas emblematicos de El Puerto de Santa Maria, existiendo una
programacion que ahonda en talleres culturales para nifios.

Muestra de Cerveza Artesana. A través de esta iniciativa, la Plaza del Castillo
acoge una feria en la que se articulan diversos stands dedicados al disfrute de
cervezas artesanas y productos gastronémicos internacionales; adicionalmente, se
adorna este evento con otro tipo de actividades, como actuaciones musicales y
puestos de artesania.

Ruta de la Tapa Vegetal. Esta Ruta plantea una alternativa diferente a través de
la disposicion de plat os vegetarianos en diferentes establecimient os participantes.

Adicionalmente, en la pagina web del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria se
encuentran diversas Rutas gastronémicas que recorren punt os especificos de la ciudad:
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Por el centro. Itinerario: C/ Misericordia —Plaza de la Herreria —Ribera del Marisco
(zona centro).

A Orillas del Guadalete. Itinerario: Plaza de Las Galeras —Avda. Bajamar —Castillo
—Micaela Aramburu —Plaza Polvorista.

De ‘toala via”. ltinerario: Luna —Jesus de los Milagros —Virgen de los Milagros —
Palacios.

Nunca en mejores plazas hemos tapeao. Itinerario: Plaza de la Céarcel —Plaza de
Abast os —Plaza de Espafia —Plaza de Toros—Valdés.

Tapeando por todo lo alto. Barrio Alto.

Al borde del mar —Playa de La Puntilla. ltinerario: Paseo José Luis Tejada - Paseo
Maritimo de La Puntilla.

Al Borde del Mar—Playa de Valdelagrana. Paseo Maritimo de Valdelagrana.

Al Borde del Mar—Puerto Sherry y entorno. Pueblo Marinero de Puerto Sherry y
entorno.

Tapeando por Vistahermosa. Itinerario: Centro Comercial Vistahermosa - Ctra.
de Fuenterrabia.

De tapeo internacional.

Finalmente, en El Puerto de Santa Maria abunda la oferta de reposteria, especialmente
vinculada a las confiterias artesanas, las churrerias y la reposteria artesana de los
conventos -magdalenas, roscos, yemas, suspiros de amor—.

3.2.  SOSTENIBILIDAD DEL DESTINO

En este epigrafe se va a realizar un anélisis de El Puerto de Santa Maria en funcion de la
situacion de la sostenibilidad social y ambiental del territorio desde un margen enfocado al
ambito turistico.

Los principales motivos por los que la sostenibilidad del sector turistico ha ganado fuerza
recaen, en mayor parte, en el impacto negativo gue ha tenido a lo largo de los afos la
existencia de un turismo desestructurado y masificado. Por otra parte, la degradacion del
medioambiente o la estacionalidad laboral son algunos de los impactos que el turismo
sostenible puede ayudar a mitigar.

En este caso, la dimension ambiental de la sostenibilidad viene determinada, por la
utilizacion de los recursos naturales por parte de la poblacion residente y turistica, asi como
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por las caracteristicas ambientales del territorio y por qué volumen y dimension de
impactos negativos o positivos se transmiten al medio natural. Con respecto al uso de
recursos naturales por parte de los usuarios -habitantes y turistas—de El Puerto de Santa
Maria, los aspectos que se van a analizar son el consumo de agua y de electricidad y la
generacion de residuos, al estar la sobreutilizacion de éstos en un destino estrechamente
vinculada a la actividad turistica.

De la misma manera que ocurre en Andalucia a niveles generales, en el grafico siguiente se
puede apreciar como en El Puerto de Santa Maria el consumo eléctrico se focaliza en el
sector residencial, habiendo aglutinado el 46,2% (unos 141.017,5 Mw/h) del total del
consumo eléctrico del afio 2020.Tras el sector residencial, el sector comercio/servicios es
el que genera mayor nivel de consumo, un 26,5% (80802,5 Mw/h) del t otal consumido. Por
otro lado, el sector de la industriay el sector de la Administracion y los servicios publicos
concentran el 13,2% (404583 Mw/h) y el 12% (366454 Mw/h) del consumo total,
respectivamente. El consumo eléctrico del sector de la agriculturay el resto de sectores
apenas concentraria el 2,1% del total. Estas cifras se explicarian de forma claray concisa
al tener en cuenta el marcado caracter turistico y de segunda residencia de El Puerto de
Santa Maria.

Resto

Admon.y Serv. publicos

Sector residencial

Comercio y Servicios

Industria

Agricultura

0,0% 100%  20,0% 30,0% 400% 50,0%

Gréafico 10. Consumo eléctrico (Mw/h) por sectores en el Puerto de Santa Maria (P020).
Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia (SIMA).

El consumo eléctrico de los sectores residencial y comercio/servicios podria verse
incrementado si, por un lado, crece el nimero de establecimientos de alojamiento y
empresas destinadas a brindar servicios turisticos y si, por otro lado, el consumo de
servicios de VFT sigue en gradual crecimiento como hasta la actualidad. Pese a ello, dicho
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consumo no deberia ser proporcional si se establecen medidas —bien proactivas por parte
de los duefios de negocios, bien regulatorias— que propicien una mayor eficiencia
energética; esto, ligado a la utilizacion de energias renovables en la generacion de
consumo, supondria la generacion de un consumo mas sostenible. Este crecimiento en la
sostenibilidad del consumo eléctrico vendria amparado a través del presente Plan
Estratégico a través de medidas que persiguen la instalacion de soluciones y medidas de
consumo renovables.

Por otro lado, resulta relevante, dado el elevado peso del turismo en el destino, analizar el
consumo del agua. En El Puerto de Santa Maria, la empresa publica Aguas del Puerto
(APEMSA) es la encargada de la gestion hidrica. Esta empresa lleva a cabo de manera
constante esfuerzos para un consumo mas sostenible como la deteccion de averias y de
fugas en la red municipal, la utilizacion de contadores con mayor precision, la realizacion de
campafas antifraude y, ademas, renovaciones frecuentes de toda la red hidrica municipal
(como ejemplo, durante los afios 2020 y 2021 fueron invertidos mas de 2,5 millones de
euros en este aspecto de mejora, entre otros proyectos relacionados).

El Puerto de Santa Maria cuenta con la Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR)
‘Las Galeras’, en la cual se realizan tratamientos primarios (eliminacion de soélidos en
suspension y materia inorganica del agua) y secundarios (reduccion de la materia organica).
Esta instalacion esta disefiada para dar servicio a 160.000 habitantes equivalentes.
Ademas, la cantidad de caudal medio de agua que se depura en esta instalacion es cercano
a27.000 me diarios, llegando a alcanzar los 50.000m? en ciertas épocas del afio. Teniendo
en cuenta que la poblacion de El Puerto de Santa Maria se sitUa en casi 80.000 habitantes
(sin tener en cuenta los miles de visitantes que visitan el destino) y que el consumo de
aguaen el ano 2021 fue de 7.978.174 m?(cerca de 22.000 m? diarios), el Gobierno municipal
ha puesto en marcha una inversion de casi 5 millones de euros con el objetivo de remodelar
las instalaciones de la EDARYy proporcionarle una mayor capacidad de gestion sostenible.

Por otro lado, la empresa FCC es la encargada de la gestion de residuos y la limpieza en el
municipio. Ademas de las actuaciones en materia de gestion de residuos que inciden
directamente en la sostenibilidad ambiental, es destacable mencionar el area FCC
Medioambiente, rama de la organizacion implicada en la conservacion de la biodiversidad
en el contexto urbano. Uno de los proyectos mas relevantes de esta organizacion en El
Puerto de Santa Maria es el denominado ‘Proyecto Chamaeleo, cuyo principal objetivo es
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la recuperacion de la poblacion de camaledn comun existente en el Pinar del Coto de la
Isleta, lugar donde se encuentra el Centro Municipal de Educacion Ambiental y Actividades
(CEEAN) Coto de la Isleta, centro dependiente del Area de Medioambiente del
Ayuntamiento encargada de realizar actividades que giran en torno a la conservacion
medioambient al.

El Puerto de Santa Maria cuenta con un servicio gratuit o de recogida de mueblesy enseres.
Adicionalmente, la ciudad dispone de un punto limpio cuyo horario de apertura recoge
todos los dias de la semana.

Respecto a la gestion de residuos, es destacable los esfuerzos por aumentar la conciencia
ambiental a través de actuaciones y campafas educativas que lleva a cabo el Area de
Medioambiente, como, por ejemplo, el Programa Aulalimp desarrollado en el CEAAN,
destinada a jovenes de primariay secundariay cuyo contenido recoge la correcta gestion
de los residuos, los problemas de la mala gestion de éstos y las soluciones posibles ante
ello.

Alternativamente, otro de los aspect os que caracteriza la sostenibilidad de un territorio es
la existencia de zonas verdes en él. Las infraestructuras verdes de un municipio
proporcionan una serie de beneficios ambientales (mitigacion del cambio climético, mejora
de labiodiversidad, etc.) y sociales (zonas de esparcimient o parala poblaciony de contacto
con lanaturaleza). De acuerdo ala Agenda Urbana Espariola, la media andaluza de superficie
de zonas verdes se sitla en 3,27 ha. por cada 1,000 habitantes; en el caso de El Puerto de
Santa Maria, este dato se sitta en 5,36 ha. por cada 1.000 habitantes.

Por ultimo, la dimension social de la sost enibilidad en el ambit o turistico podria reflejarse a
través de la generacion de empleo del sector en el municipio, asi como el aprovechamiento
de los recursos enddgenos del territorio para la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. En este aspecto, en El Puerto de Santa Maria el 79,4% de los trabajadores se
encuentran empleados en el sector servicios. Pese a ello, teniendo en cuenta la
estacionalidad que caracteriza al sector turistico, la tasa de paro del municipio se ha
situado por encima del 25% durante, al menos, los Ultimos diez afos. Como respuesta a
ello, en el presente Plan Estratégico se toman medidas para luchar contra la est acionalidad
turisticay mejorar asi las condiciones de la poblacion empleada en el destino.
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3.3. AMBITOSY SITUACION DEL TURISMO INTELIGENTE

Atendiendo al contexto local, El Puerto de Santa Maria hace hincapié a través de
herramientas como su EDUSI en la modernizacion de la gestion de la ciudad, disefiando y
gestionando bajo las pautas de Ciudad Inteligente los servicios y recursos publicos que se
ponen al servicio de la ciudadania, asi como en aprovechar las oportunidades que ofrecen
las TIC para hacer del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria una Administracion
Inteligente, que ofrezca cada vez maés servicios por via teleméatica a sus vecinos/as y
visitantes.

En este sentido, destaca la linea 5, “Implantacion del concepto Smart City en la ciudad,
gestionando de forma inteligente los servicios que presta el Ayuntamiento a la ciudadania,
visitantes y personal municipal”. Entre las operaciones a seleccionar para esta Linea se
plantean la modernizacion de la Administracion Local mediante la mejora de
infraestructuras informaticas y el aumento y la mejora de los servicios online, en el marco
del proyecto El Puerto Ciudad Inteligente, ya iniciado; la creacion de una exposicion digital
permanente como recurso turistico y cultural; la generacion de espacios creativos en
materia de TIC mediante coworking; o la instalacion de sensores de medicibn de usos y
ambiente en las zonas de costa y espacios de esparcimiento y sistemas de gestion
inteligente para los mismos.

En los siguientes subapartados se realiza un analisis y evaluacion de las acciones
especificas que la ciudad de El Puert o de Santa Maria ha emprendido en materia de T urismo
Inteligente, centrandose especialmente en ambitos como la infraestructura de
telecomunicaciones, la Inteligencia Turistica y las aplicaciones o plataformas de
comunicacion entre turistay destino.

Infraestructuray comunicaciones.

Este analisis permite recopilar informacion sobre el estado actual de la infraestructura
turistica e identificar el grado de implementacion real de las distintas estrategias,
propuestas y planes relativos al Turismo Inteligente. Las infraestructuras tecnoldgicas
desplegadas en un destino son la base para el 6ptimo aprovechamiento de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de los Destinos Turisticos Inteligentes. Los turistas demandan
un alto grado de conectividad, por lo que las infraestructuras referentes a este aspecto
son cruciales.
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Por otra parte, resulta un hecho importante cualquier despliegue de infraestructuras
tecnolbgicas gue permita realizar una gestion mas eficiente de los servicios y que permita
alos gestores de El Puerto de Santa Maria tener un mejor conocimient o de su realidad, asi
como mejorar el proceso de toma de decisiones informadas y, por tanto, inteligentes.

La base del turismo digital e inteligente es una adecuada provision de conectividad,
hardware y software. El Puerto de Santa Maria dispone de una cobertura de red cercana al
100%, provista por una red de antenas de diferentes tipologias: 5G, 4G (de alta
prestaciones de conectividad), asi como de las anteriores, 3G e incluso 2G. Como se puede
observar en la imagen siguiente, la sefial 5G se localiza principalmente en la A4 Autovia
del Sur. Por otro lado, la calidad 4G+ ocupa un amplio rango tanto en la zona de playas
como en la zona urbana de El Puerto. La propiedad de las antenas y del servicio de red
corresponde a diversas operadoras.

datos recogidos desde el en la zona mostrada en pantalla

Ultima actualizacion: 07/07/2022 00:05 UTC

4G NI 4G+ N 56
il

Imagen 19. Red ae cobertura movil de El Puerto de Santa Maria.
Fuente: nPerf SAS .

Enlo relativo a dispositivos 10T (Internet of Things), la ciudad no cuenta con despliegue de
esta tecnologia, de modo que tampoco se dispone de una red loT que dé servicio a
recursos turisticos.

Inteligencia T uristica.

Los sistemas de inteligencia turistica son conjuntos de herramientas y sistemas de
analitica de datos turisticos de forma integral que apoyan en la toma de decisiones. Los
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sistemas de este tipo son claves para ordenar la captacion y visualizacion de datos y su
transformacion en informacion Util para la toma de decisiones.

En la actualidad, El Puerto de Santa Maria no dispone de sistemas de Inteligencia T uristica;
la ausencia de una red madura de captacion de dat os impide consolidar un centro de datos
y un analisis masivo de datos (Big Data) para ayudar en latoma de decisiones estrat égicas,

analizar tendencias, medir consumos, etc.

Asimismo, El Puerto de Santa Maria no dispone de herramientas, de caracter no
necesariamente integral sino aplicables a menor escala, tales como aguellas basadas en
Business Inteligence, para la gestion del turismo, especialmente de origen internacional, ni
de un servicio de visualizacion de datos sectoriales tipo plataforma o cuadro de mandos

que pueda ser de utilidad para los gestores locales.

En cualquier caso, la recopilacion de datos de movilidad, consumo y actividad ligados al
turismo no esta automatizada ni estandarizada en la ciudad, de modo que aun en el caso
de contar con sistemas de Inteligencia Turistica seria necesaria una planificacion previa
para la captacion de datos.

Asi pues, los procesos de analisis y mejora de la calidad en la prestacion de servicios
turisticos se realizan de forma no automatizada, basandose en informes y anélisis
generados por los distintos gestores. No obstante, no se trata de una infraestructura
digital, sino de un grupo de trabajo y analisis de datos estaticos. Atendiendo al disefio de
estrategias de promocion, carecen de respaldo de tecnologias de Turismo Inteligente y
analitica avanzada de datos.

Aplicaciones o plataformas de comunicacion entre turistay destino.

La ciudad cuenta con un portal web que puede ser considerado el principal componente de
la comunicacion de cara al turista (https://www.turismoelpuerto.com/). Se trata de un

portal corporativo turistico renovado y actualizado a las ultimas tendencias web. El port al
se adecUla a la normativa de accesibilidad web W3C, cumpliendo el grado AA para adaptar
el portal a personas con alglin tipo de discapacidad.
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Imagen 20. Portal web de Turisrmo.
Fuente. Ayuntamiento de El Puerto ae Santa Maria.

El contenido multimedia del portal ha sido actualizado recientement e, incluyendo un nuevo
catalogo de imagenes y videos. La web dispone, ademas, de la posibilidad de descarga de
rutas, planos y dipticos informativos, informacion de las Oficinas de Turismo y de acceso a
playas.

En cuanto a redes sociales, el area de turismo de la ciudad tiene una amplia presencia en
Twitter, Facebook, YouTube e Instagram. Un destino que se conciba como Inteligente
debe contemplar las redes sociales no s6lo como una herramienta de promocion e
informacion, sino como un canal bidireccional, que proporciona una amplia fuente de
informacion. En la act ualidad, la ciudad cuenta con herramient as para analizar la informacion
que se publica sobre la ciudad, aplicada en las diferentes redes. Este tipo de herramientas
tienen un amplio potencial para su automatizacion y para su integracion en un sistema de

gestion turistica local.

Los nuevos turistas hiperconectados tienen nuevas necesidades, y los destinos deben
adaptarse a esta nueva realidad haciendo uso de las TIC, portales web, redes sociales y
aplicaciones moviles para mantener un didlogo permanente con sus visitantes durante
todas las fases del viaje. Los requisit os que se analizan van relacionados con estas TIC, asi

como las nuevas formulas de promocion y comercializacion digital.
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XXXI FESTIVAL DE TEATRO DE COMEDIAS
del 5 al 20 de agosto de 2022 | Teatro Pedro Mufioz Seca

Viernes §
TARTUFO de Molidre

Con Pepe Viyuela, Paco Déniz y Silvia Espigado, entre otros

Viernes 12
HOMENAJE A LOS ALVAREZ QUINTERO

Con Alfonso Sknches y Alberto Lopex ("Los Compadres”)

Sibado 13
ENTRE BOBOS ANDA EL JUECO de Francisco de Rojas Zornlla
Direccibm: Paco Carrillo.

Viernes 18
LA VENGANZA DE DON MENDO de Pedro Mufioz Seca (MUSIGAL)

Sibado 20
ENTRE COPAS

Con Juanjo Artero y Patxi Freytez

Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria @

Imagen 21. Portada de Facebook del Ayuntarmiento de El Fuerto de Santa Maria.
Fuente: Facebook.

La pagina de Facebook es seguida por méas de 36.000 personasy mas de 120.000 personas
han registrado una visita etiguetandola en la red social. Esta plataforma dispone de
contenidos multimedia act ualizados de alta calidad.

Una buena gestion de las redes sociales debe estar avalada por la actividad que aglutina,
|a calidad de su informacion y el nimero de seguidores que ayudan a crear comunidad. En
el caso de El Puerto de Santa Maria, se cuenta con presencia en las redes sociales
mayoritarias, el contenido de éstas es adecuado, las publicaciones son recientes en cada
una de ellas y, ademas se aglutinan un importante nimero de seguidores, especialmente
en Facebook. En cualquier caso, se concibe cierto margen de mejora en la elaboracion de
un plan de marketing onfine, que conformaréa la principal via de comunicacion de los medios
online, pagina web y redes sociales, fundamentalmente.

De otra parte, el perfil de Instagram cuenta con mas de 17.600 seguidores y un total de
mas de 2.500 publicaciones de alta calidad que publicita los espacios turisticos mas
singulares de El Puerto de Santa Maria. En la actualidad, en las herramientas de
comunicacion turistica de la ciudad se han integrado aplicativos que permiten la
participacion y sugerencias (chatbot), asi como un geoposicionamiento en tiempo real y
distancia a recursos turisticos o establecimientos. Similar situacion presentan las redes
Twitter y YouT ube.
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elpuertodesantamaria  Enviar mensaje [ segur | - R

2,643 publicaciones 17.6K seguidores 108 seguidos

€26

El Puerto de Santa Maria

Ayuntamiento de #ElPuerto de Santa Maria (Cadiz).

[E Etiqueta tu foto con #igersElPuerto para ser nuestra imagen del dia.
www.elpuertodesantamaria.es

felixcastilio y josemgarczd

& PUBLICACIONES

Imagen 22. Perfil e Instagram del Ayuntarmiento de El Puerto ae Santa Maria.
Fuente. Instagram.

Asimismo, es importante contar con informes mensuales en los que se plasme el nUmero
de menciones, geolocalizacion de los comentarios, identificacion de los usuarios mas
relevantes y de los diez tweets/noticias/etc. mas compartidas, de modo que se obtenga
una vision general de lo que esta ocurriendo en las distintas redes. Estos datos se deben
poner en comun de manera sistemética para poder conocer de primera mano la
informacion y se pueda incorporar en los procesos de toma de decisiones.

34. PROMOCION TURISTICA

La promocion turistica resulta indispensable para promover el conocimiento del destino
ante posibles turistas potenciales y como fact or de consolidacion y fidelizacion del destino
ante la percepcion del turista general. Asi pues, la promocion turistica conlleva una serie
de actuaciones promocionales y de difusion a través de diferentes medios y vias, online y
offline, con el objetivo de dar a conocer el destino, sus atractivos y ciertos eventos y
acontecimient os estacionales. Para llevar a cabo de manera eficaz la promocion turistica,
resultaimportante conocer el perfil del turista del destinoy el tipo de turista que se quiere
atraer. De esta manera, existen diversos entes encargados de la promocion turistica de El
Puerto de Santa Maria.
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El Patronato Provincial de T urismo de Cadiz es el principal ente encargado de la promocion,
el fomento, y el desarrollo turistico en la provincia de Cadiz, a raiz de actuaciones como el
establecimient o de los sistemas de comunicacion, la produccion de mat erial informativo, la
organizacion de eventos e iniciativas de atraccion turistica, entre otras actuaciones que
dinamizan la imagen de Céadiz y sus municipios.

La entidad de desarrollo regional Cadiz Film Office es la encargada de promover las
localizaciones de la provincia como escenarios de produccion de contenido audiovisual:
rodajes de cine, spot s publicitarios, producciones musicales, et c., incluyendo en su catalogo
algunos espacios de El Puerto de Santa Maria: Bodegas Osborne y el Cortijo la Bendita
Locura, por el momento.

El Consorcio Institucion Ferial de Cadiz (IFECA) es una entidad publica con caracter
provincial gue tiene entre sus objetivos el desarrollo de actividades de fomento del interés
comUn para las entidades que forman parte del Consorcio como ferias, congresos,
exposiciones, eventos y acciones de promocion del turismo en el @mbito de la Provincia de
Céadiz.

La Mancomunidad de la Bahia de Cadiz es un 6rgano de colaboracion entre los municipios
de El Puerto de Santa Maria, Jerez de la Frontera, Cadiz, Chiclana de la Frontera, Puerto
Real, Rotay San Fernando, cuyo principal objetivo es el desarrollo socioecondémico de los
municipios mancomunados. Esta entidad también tiene competencias en el marco del
turismo a través de su Comision del Turismo, en la que se debaten posibles opciones de
actuacion mediante las que poder potenciar el sector turistico de los municipios
pertenecientes a la Mancomunidad.

El municipio de El Puerto de Santa Maria pertenece no soélo a la Zona de Produccion de
estos vinos, sino, a su vez, a la Zona de Crianza, conocida también como “Triangulo de
Jerez”, Unico lugar en el que se puede completar el proceso de crianza de los vinos
pertenecientes a esta DOP, en las denominadas Bodegas de Crianza. Por tanto, el Consejo
Regulador de la Denominacion de Origen Protegido Jerez—-Xérés-Sherry es un importante
ente para el municipio, encargandose, entre otras funciones, de promocionar de forma
conjunta la marca vinicola de los vinos pertenecientes ala Zona de Produccion de los vinos
amparados por esta DOP.
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El Ayuntamient o de El Puerto de Santa Maria es el encargado directo de organizar event os
locales (culturales, gastronomicos, deportivos, etc.) que ayudan a promocionar la oferta
turistica del municipio, creando soportes promocionales que ayudan a esta tarea. Dentro
del Ayuntamiento, la Concejalia Municipal de Turismo y Promocion de la Ciudad es la
entidad con competencias en el ambito turistico y promocion de la ciudad, encargandose
del desarrollo turistico y la gestion de los recursos patrimoniales de la localidad. A su vez,
el Ayuntamient o se encarg6 de crear el Consejo Municipal de Turismo, érgano entre cuyas
funciones se encuentran la elaboracion de propuestas de promocion turistica y el
asesoramiento en materia turistica.

Con caracter anual el Ayuntamiento asiste a la Feria Internacional del Turismo donde,
durante los Ultimos afos, ha desarrollado diversas presentaciones de nuevos productosy
activos turisticos de la localidad. En este sentido, en la pasada edicion se present O el video
promocional ‘El Puerto eres tl”, en el que se destacaba el patrimonio portuense, sus
playas, naturaleza, gastronomiay sus vinos, junto a un elenco de prescriptores del ambito
del deporte, lamusicay el sector enogastronémico. Entre otras actuaciones de promocion
que ha llevado el Ayuntamiento y que pueden llevarse a cabo, se encuentran la campaha
Travel Bloggers Forum’, en la que se reunieron diferentes /nfluencers en el municipio con
el objetivo de difundir y viralizar los atractivos turisticos mediante las redes sociales o la
campana #EIPuertoVuelve, estrategia de promocion dedicada a los mercados tradicionales
del municipio que apela a la melancolia de veranos pasados y que se sustenta,
principalmente, en la creacion y difusibn de contenidos a través de las redes sociales;

ademas, se cred la web www .elpuertovuelve.com para nutrirla de informacion de interés

sobre el municipio.

Todas las actuaciones promocionales que realiza el Ayuntamiento de El Puerto de Santa
Maria son acogidas bajo la marca turistica oficial del municipio, en la que se representan
tres de los atractivos principales de éste:lavela, haciendo referencia ala costay al turismo
activo; el Castillo de San Marcos, evocando el caracter cultural del destino; y barriles de
vino, uno de los estandartes principales de El Puerto de Santa Mariay su gastronomia.
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Imagen 23. Marca turistica de El Puerto de Santa Maria.
Fuente: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.
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Por otro lado, existen en El Puerto de Santa Maria otras entidades sin animo de lucro que
participan activamente en la promocion de los recursos de la localidad. A continuacion, se
resefian algunas de estas entidades:

El Ateneo del Vino es una asociacion creada con la finalidad de defender y
promover el vino como clave cultural. Esta asociacion se encarga de llevar a cabo
eventos tales como conferencias, exposiciones, tertulias, reuniones gastronémicas,
campanas, y demas actividades de orden ludico, cultural y social para llevar a cabo
su cometido.

La Tertulia Flamenca “Tomas el Nitri” es uno de los entes de mayor trayectoria
vinculada al flamenco en El Puerto de Santa Maria. Es poseedora de distinciones
como el Diploma de Patrimonio Hist érico, concedido por la Concejalia de Patrimonio
Hist 6rico, o el Premio Nacional de Pefias Flamencas de la Catedra de Flamencologia
de Jerez.

La Asociacion Cultural Amigos del Chumi es una de las pefias flamencas
encargadas de promover y dinamizar el mundo del flamenco en El Puerto de Santa
Marfa. Entre otros eventos y espectaculos celebrados en esta pefia, es de destacar
su implicacion en el referido Certamen de Cante Flamenco “Ciudad de El Puerto”.

El Espacio Cultural Taurino y Flamenco De Sal y Oro nacid en 2019 con el
compromiso de fomentar latradicion en torno alatauromaquia de El Puert o de Santa
Maria.

La Asociacion Voces Lectoras de El Puerto de Santa Maria nacidé como iniciativa
para acercar la literatura a los colectivos mas desfavorecidos y como espacio de
difusion del arte literario, tan arraigado en El Puerto de Santa Maria.

En adicion a las mencionadas entidades se afiaden decenas de asociaciones de diverso
caracter y de considerable influencia dedicadas a poner en valor segment os con profundas
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raices en El Puert o de Santa Maria, como la gastronomia, la naturalezay el deporte, ademas
de los segment os ya mencionados.

Enelano 2019, antes de la crisis sanitaria, el sector turistico espafiol representabael 13,2%
del PIB nacional. El fuerte impacto provocado por el virus COVID-19 ha generado una
importante reduccion del volumen de turistas y, por tanto, de los ingresos y el empleo
turisticos. En el afio 2020, debido al comienzo de la pandemia y a las restricciones
asociadas a ella, el PIB turistico supuso, Unicamente, un 5,5% a nivel nacional, aumentando
en 2021 al 7,4%, siendo inevitable esta bajada porcentual respecto a 2019.

Segun el informe realizado por la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Instituto Tecnologico Hotelero — ITH y PWC, se establecia un
escenario de recuperacion de los volimenes de turistas e ingresos que se registraban en
el afio 2019 para el afo 2024.
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Grafico 11. Prevision de las cifras de llegadas e ingresos ae turistas internacionales en Espafa.
Fuente. Confederacion Espariola de Hoteles y Alojarmientos Turisticos (CEHAT), Instituto Tecnologico
Hotelero— ITHy PWC.

En relacion al grafico anterior, es necesario mencionar la situacion entre las previsiones que

se estimaron y la realidad hasta el moment o:
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De acuerdo a la Estadistica de movimiento turisticos en frontera, se estima que fueron
18,9 millones de turistas los que vinieron a Espafa en 2020, acercandose esta cifra a la
prevision realizada, de 20,6 millones; sin embargo, para 2021 las previsiones fueron
demasiado optimistas —quiza, debido al inferior conocimiento que se poseia del virus en la
época de la realizacion de dicho informe—, siendo, finalmente, 31,1 millones el nUmero de
turistas que llegaron a Espafia en el afio 2021, lo que supone 8,1 millones menos de turistas
que los que se indican en la prevision anterior. Sin embargo, este nimero final supuso una
tasa de variacion respecto al afio anterior del 90,29%. Estas cifras, si bien permiten acoger
una perspectiva positiva de crecimiento en el sector, siembran, a su vez, la duda sobre si
en 2024 estas previsiones seran, si no totalmente acertadas, al menos mas precisas.

En cuanto a los mercados emisores, en este informe se recoge que Alemania se
posicionaria en primer lugar, relegando a Reino Unido a la segunda posicion debido, en gran
parte, a laincertidumbre generada por el Brexit y al alto impacto del COVID—19 en el pais a
principios de 2021. Ya para 2022 se estima que Reino Unido vuelva a ser el principal emisor
de turistas. En el caso de los mercados de largo radio, su recuperacion se prevé quedara
ralentizada, estimando que EE.UU. alcance los niveles de 2019 en 2024 y China en 2025.

En correspondencia con el afio 2021, esta prevision se posiciona mas acertada que la
referida anteriormente, si bien el pais de Francia supuso el principal mercado emisor de
turistas a Espafa —con 5,8 millones de turistas desplazados desde el pais vecino hacia las
fronteras espafiolas— seguido, ahora si, del mercado aleman -aportando 5,2 millones de
turistas desplazados—. Por otro lado, Reino Unido destaca como el tercer mercado emisor
europeo, con 4,3 millones de turistas movilizados a Espafia desde tierras britanicas. Sin
embargo, tal y como se estima en el informe, durante los tres primeros meses de 2022 —
ultimos dat os disponibles—Reino Unido fue el pais que mas turistas emitio a Espafia, siendo
la cifrade 1.768.117 turistas, seguido de Francia, con 1.319.524 turistas.

Pese atodala situacion generada por la COVID—19, de cara a conocer los dat os de demanda
turistica del destino se va a exponer el perfil y el volumen de turistas que recibia en 2019
—por ser el Ultimo afilo que cuenta con datos completos previos a la pandemia del COVID-
19—, 2020 y 2021 -siempre que los datos de dicho afio se encuentren disponibles— con el
objetivo de conocer la situacion de la demanda turistica tras la crisis sanitaria en la region,
en lazonaturistica de la costay en el municipio.
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El litoral andaluz es uno de los destinos mas importantes del conjunto nacional debido, en
gran parte, a su clima favorable, las reconocidas playas y la relacion calidad—-precio.
Mediante esta premisa, se van a exponer, a continuacion, los datos de tres periodos
caracterizados por su importancia: en primer lugar, 2019, afio de récord para el turismo
espafol, en segundo lugar, 2020, afio en que la economia mundial y la mayor parte de los
sectores que la conforman se vieron gravemente afectados tras una situacion de la que
no se hallan precedentesrecientesy, por Ultimo, 2021, afo en el que desaparecieron buena
parte de las restricciones a la movilidad impuestas en 2020.

Por un lado, segun el Informe 7urismo ae Litoral ae Anaalucia de la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justiciay Administracion Local del afio 2019, la Comunidad de Andalucia fue
testigo de la llegada de 17,6 millones de turistas a sus costas, concibiéndose una positiva
variacion de un 6,7% respect o al afio anterior. Esta cifrareflejael 57,5% del total de turistas
que visitaron Andalucia. Del total de turistas de litoral, el 42% provenia del extranjero;
mientras que, por otro lado, dentro del 58% de origen nacional primaban los turistas
provenientes de otras partes de Andalucia -un 59,3%-y de la Comunidad de Madrid.

En general, la estancia media dentro de este segmento turistico compone una cifra
superior en comparacion con otros segmentos de mercado. En 2019 llegb a alcanzar los
8,6 dias, numero proveniente de los 10,5 dias de media del turista extranjeroy los 6,8 dias
del turista nacional.

El gasto medio diario de esta demanda es inferior al gasto medio del turismo en general,
alcanzando los 64,29€. Este dat o se podria atribuir, principalmente, a la mayor duracion de
la estancia atribuida a los turistas de este segmento, existiendo una menor distribucion
econbmica a cada dia del total del presupuesto. De este Ultimo, se estima que el 64,9% se
destina a restauracion y alojamiento, perseguido por las compras realizadas en destino —
un 18,8%—y el transporte -un 9,5%-, siendo estos los gast os principales.

Debido a que la mayor parte de los turistas provienen de la misma comunidad, el medio de
transporte preferentemente utilizado es el coche: un 50,4% del total. Sin embargo, la
demanda extranjera suele acceder al territorio via aérea.

El 655% de los turistas de litoral suelen alojarse en establecimientos hoteleros,

destacando la demanda extranjera.
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Por ultimo, como dato relevante, prevalece la tendencia a preparar el viagje de manera
particular —el 79,9% de turistas lo hacen; en cierta proporcion, ello se origina, posiblemente,
por lamayor facilidad de conocimiento vy la fidelidad del turista hacia algunos destinos—, en
lugar de existir una preferencia 0 dependencia a los servicios de intermediacion,
presentada la anterior en el 20,1% de turistas.

En segundo lugar, en 2020 se comprueba de manera clara a través de ciertas cifras el
cambio de situacion protagonizado por la crisis sanitaria.

Siguiendo el mismo orden anterior, fueron 7,9 millones los turistas que llegaron a las costas
andaluzas, existiendo una tasa negativa de variacion del 52,3%. Durante este afo, el
74.,7% de los turistas fue de origen nacional y el 25,3% restante, de origen extranjero.

La estancia media durante 2020 del turista litoral fue de 7,9 dias, coincidiendo con la
estancia media del turista a nivel general en la comunidad. Se aprecia una cifra menor en la
estancia mediarespecto al afio anterior, lo que podria explicarse mediante las restricciones
de movilidad.

Por otro lado, el gasto medio diario de esta tipologia de turistas fue de 61,76 euros,
habiendo decrecido este dato 2,53 euros respect o al afio anterior.

Debido a la crisis sanitaria, la utilizacion del coche como medio de transporte aumento,
hasta alcanzar el 67,6%.

Durante 2020 la estancia en establecimient os hoteleros fue decreciendo, dejando mayor
margen al alguiler de viviendas particulares. El 56% de la demanda se alojaron en dichos
establecimientos, es decir, 10,5 punt os porcentuales menos que en el afio anterior.

En Ultimo lugar, la tendencia de preparar personamente el viaje sin necesidad de
intermediarios aument 6 casi un 10%, afianzandose en un 89,6%.

En 2021 los datos reflejan que llegaron a las costas andaluzas 6.305.756 turistas, una tasa
de variacion negativa del 20,35% en numero de turistas. Las pernoctaciones totales
sumaron 20.689.147, con una estancia media de 3,3 dias. Estas pernoctaciones causaron
que el grado de ocupacion hotelera se estableciese en un 49,6%.

El perfil sociodemografico, a nivel general, del turista de litoral en Andalucia en 2021
responde al género femenino, de entre 45 y 64 anos, con empleo, cuyo principal medio
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alojativo es un hotel y el medio de transporte principal es el coche, ademéas de viajar por
cuenta propia.

Uno de los indicadores de medicion mas utilizados para calcular la demanda turistica de una
zona es el nimero de viajeros registrados en establecimient os de alojamiento.

En el afio 2019 fueron 2.204.701 los viajeros que llegaron a la Costa de la Luz de Céadiz,
dejando 6.827.628 pernoctaciones durante ese afno. Estas cifras se concentraron
principalmente en los meses centrales del afio (mayo-septiembre). Valorando estos datos
respecto al resto de estadisticas recogidas sobre viajeros y pernoctaciones en el resto de
Costas de Andalucia, se puede observar como la Costa de Céadiz se posiciona como la
segunda zona de mayor afluencia de las cinco costas, aglutinando el 21,89% de los viajeros
totales y el 18,81% de las pernoctaciones totales en establecimientos hoteleros,
Unicamente por detras de la Costa del Sol de Malaga, que concentro6 el 52,75% del total de
pernoctaciones que se registraron en Andalucia en establecimient os hoteleros.

1.429.060 5.263.398
2.204.701 6.827.628
368.148 1.296.332
857.215 3.765.545
5214533 19.147.700
Tabla 11. Datos sobre viajeros y pernoctaciones en establecimient os hoteleros en las Costas ae Andalucia
2019).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Posteriormente, teniendo en cuenta las estadisticas de viajeros y pernoctaciones que
fueron registradas durante el afio 2020, se puede percibir de forma clara como afectaron

las restricciones sanitarias a las costas andaluzas.
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2020

- Variacion Total Variacion
Zonaturistica Total Viajeros
2020/20 19 | Pernoctaciones | 2020/2019

Costa De Almeria ‘ 497644 -65,18 1.487.268 71,74

Costa De La Luz De Céadiz ‘ 935422 57,57 2471777 -63,80
Costa Tropical (Granada) ‘ 140.842 61,74 420.291 -67,58
Costa De La Luz (Huelva) ‘ 320.206 62,65 1.255.770 -66,65

_ Costa Del Sol (Méalaga) ‘ 1.642.325 68,50 4.982.471 73,98

Tabla 12. Viajeros y pernoctaciones en establecimient os hoteleros en las costas andaluzas, (2020).
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

En primer lugar, se puede observar como latasa de variacion media de viajeros que llegaron
a las costas andaluzas fue de un 62,13%, siendo la Costa de Céadiz la zona con una menor
tasa de variacion, si bien esta se sitla cercana al 60%. En referencia a la tasa media de
variacion de las pernoctaciones en las cost as de Andalucia, ésta fue de un -68,75%, siendo,
nuevamente, la Costa de Céadiz la se vio afectada por una menor tasa de variacion; pese a
ello, la tasa de variacion fue superior al 60%. En general, se logra apreciar que los
resultados registrados fueron devastadores para el sector.

En 2021 las estadisticas remontan de manera positiva en relacion a la anualidad previa, en
parte, debido a la reduccion de las restricciones a la movilidad nacional e internacional.

2021

Total Variacion Total Variacion
Zona turistica
VlaJeros 2021/2020  Pernoctaciones | aciones 2021/2020

Costa De Almeria 922.468 85,37 2990292 .990.292 101,06

Costa De La Luz De Cadiz ‘ 1.530.907 63,66 4.658.307 88,46
Costa Tropical (Granada) ‘ 203.881 44,76 663.863 57,95
Costa De La Luz (Huelva) ‘ 591.209 84,63 2.232.400 77,77

_ Costa Del Sol (Malaga) ‘ 3.056.212 86,09 10.136.021 103,43

Tabla 13. Vigjeros y pernoctaciones en establecimient os hoteleros en las costas andaluzas, (P027).
Fuente:. Instituto Nacional de Estadistica (INE)

En este Ultimo caso, se refleja la recuperacion gradual del sector turistico gracias a la
demanda turistica nacional. Durante el periodo mayo-septiembre fueron 966.716 los
viajeros de origen nacional frente a los 175.574 de origen extranjero. Por otro lado, se
observa como la Costa de Céadiz se posiciona como la cuarta costa con mayor tasa de
recuperacion a nivel de viajeros y como tercera a nivel de pernoctaciones.
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En 2021, del total de viajeros que se registraron en las costas de Andalucia, el 24,28% llegd
a la Costa de Cadiz; del total de pernoctaciones registradas, el 22,52% tuvo lugar en los
establecimient os hoteleros gaditanos.

En El Puerto de Santa Maria, la motivacion principal del turista es el disfrute de sol y playa,
si bien, como se haido exponiendo alo largo del Plan, existen otros segmentos plenamente
consolidados en el destino, como el turismo cultural o el turismo activo.

En primer lugar, se debe tener en cuenta la procedencia de los turistas nacionales y
extranjeros que llegan a El Puerto de Santa Maria. Durante el afio 2021 fueron 6.787 los
turistas nacionales que visitaron la Oficina de Turismo. De éstos, 1.294 provenian de la
Comunidad de Madrid; 1.016 de la propia Comunidad de Andalucia; 610, de Castilla+ebn;
608, de Cataluia; 584, del mismo Puerto; 516 de Pais Vasco; 383 de Valencia; 305 de
Castilla la Mancha; y 299 de Aragon; 197 de Galicia; 173 de Asturias; 167 de Extremadura;
159 de Navarra; 155 de Cantabria; 142 de Murcia; 83 de La Rioja; 62 de Islas Canarias y 34
de Islas Baleares.

Por otra parte, los turistas internacionales encuestados fueron 497. De éstos, 137
provenian de Francia; 89 de Alemania; 75 de Reino Unido; 29 de Paises Bajos; 29 de
Sudamérica; 21 de Bélgica; 20 de ltalia; 20 de Estados Unidos; 13 de Portugal; 13 de Suiza;
6 de la Base Naval de Rota; 6 de Suecia; 6 de Austria; 3 de Dinamarca; 3 de Rusia; 3 de
Noruega; 1 de Republica Checa;y 23 de Otros paises.



&1 Puerto de Santa War{a

Comunidad Porcentaje Porcentaje

Madrid Francia ./o
Andalucia Alemania
Castilla-ebdn Reino Unido
Catalufa Paises Bajos
El Puerto de Santa L.

) Sudamérica
Maria
Pais Vasco Bélgica
Vaencia ltalia
Castillala Mancha Estados Unidos

. Resto de I) 5

ATESIOT Europa 2

Resto de Espana Resto del

Tota 100.0% 1 Total

Tabla 14. Procedencia de la demanda por comunioades y por paises (P021).
Fuente. Ayuntamiento de El Puerto ae Santa Maria.

En relacion con esta demanda turistica, desde el Ayuntamient o se realizan esfuerzos para
recabar informacion estadisticaatravés de larecogida de dat os en los principales recursos
del destino. Sobre esta cuantificacion turistica, las Ultimas cifras oficiales disponibles (2021)
muestran un total de 69.051 visitas a los siguientes recursos:

Yacimiento de Dofa Blanca: 4.347 visitas.
Castillo de San Marcos: 19.221 visitas.
Museo Argueoldgico Municipal: 9.034 visit as.
Sala Museo Hospitalito: 13.575 visitas.
Bodegas Osborne: 22.717 visitas.

Bodega de Forlong: 157 visitas.

A continuacion, se ofrece una comparativa entre los dat os disponibles de visitas a estos
recursos de los afios 2019, 2020 y 2021 al considerarse este periodo fundamental para el
sector turistico.
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5.139 4.788 4.347
11.795 10.460 19.221
14.701 7.386 9.034
11.527 6.413 13.575
40.139 15.096 22.7117
164 47 157

Tabla 15. Visitas a los recursos ae £l Puerto de Santa Maria (2019-2021).
Fuente. Ayuntamiento de El Puerto ae Santa Maria.

Como se puede comprobar, el nivel de visitas turisticas alos recursos ha variado de manera
irregular. En aguellos recursos dedicados al turismo patrimonial, las visitas han aumentado
generaimente desde 2021 en relacion con 2019, exceptuando el Yacimiento de Dofa
Blanca y el Museo Arqueolégico Municipal. El Castillo de San Marcos y la Sala Museo
Hospitalito, espacio museistico adaptado para personas con movilidad reducida, han
recogido un mayor numero de visitas tras el periodo méas afectado por la crisis sanitaria.

Resultaimportante detallar la situacion de la demanda en establecimient os de alojamiento
existente en el destino. En primer lugar, la comparativa de ocupacion mensual entre los
afios 2019, 2020 y 2021 permite apreciar la evolucion del sector turistico.

57,27% 47.94% 51,16%

Tabla 16. Ocupacion media mensual total 2019-2021 ae El Puerto ae Santa Maria.
Fuente: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.

Se puede comprobar la marcada reduccion de la ocupacion media entre los afios 2019 y
2020 vy la leve recuperacion de 2021 respecto a 2020, sin llegar a acercarse esta cifra al
volumen alcanzado en el afio 2019.

Teniendo en cuenta la estancia media mensual de los doce meses de cada uno de los tres
afos, se registraron los siguientes resultados:

4,86 4,88 494
5,63 5,67 6,73
7,79 6,81 6,72
7,04 7,34 5,71

Tabla 17, Estancia media mensual total en El Puerto de Santa Maria (2019-20217).
Fuente: Ayuntamiento ade El Puerto ae Santa Maria.
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Durante el ano 2021 la estancia media segln la procedencia de la demanda fue la siguiente:

Oe la estancia media de la demanda internacional, los niveles més altos se ubican
en junio (10,65 dias), mayo (9,11 dias), diciembre (7,96 dias), abril (7,75 dias) y enero
(7,06 dias), encontrando como la estancia media mensual se encuentra repartida a
lo largo de todo el afo y no en los meses estivales.

Por otro lado, las estancias medias mensuales superiores de la demanda nacional
tuvieron lugar durante los meses de marzo (7 dias), julio (6,26 dias), octubre (5,24
dias) junio (5,16 dias), septiembre (4,79 dias) y agosto y noviembre (4,35 dias ambos).
En este caso, se observa una tendencia vacacional superior al analizar las medias de

ocupacion mensual de la demanda nacional.

En cuanto a las categorias alojativas presentes en El Puerto de Santa Maria de las que se
tienen datos (hoteles de 2, 3,4y 5 estrellas; hostales; y apartament os turisticos de 1 llave)

y SuU ocupacion, durante estos tres afios la ocupacion media ha sido la siguiente:

60,49 | 7829 @ 90,15 77,80
N/A 6056 @ 6923 36,09
66,79 8248 88,60 72,67

Tabla 18. Ocupacion mensual hotelera media (%) (°019-2021).
Fuente: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.

A nivel global, se aprecia un crecimient o de la ocupacion en los meses de junio y julio y una
reduccion en los meses de agosto y septiembre en 2021 en comparacion con 2019. Sin
embargo, en este aspecto resulta mas interesante apreciar como las categorias alojativas
han evolucionado durante este periodo:

En el afo 2019, existia un marcado equilibrio entre las seis categorias, teniendo
un leve mayor peso los hoteles de 4 estrellas (un 82,55% de ocupacion durante el
periodo comprendido entre los meses de junio y septiembre), los hostales (81,91%)
y los hoteles de 2 estrellas (78,79%), respectivamente.

En el ano 2020, los hoteles de 3 estrellas adquieren una mayor fuerza a nivel
ocupacional (65,65%), seguido por los apartament os turisticos (60,15%), los host ales
(59,99%) vy los hoteles de 2 estrellas (56,83%). La ocupacion de los hoteles de 4y 5
estrellas veria un decremento sustancioso en su grado de ocupacion: un 50,02% y
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un 28,64%, respectivamente. Esta situacion vendria comprendida por el mayor auge
del turismo nacional y de proximidad durante este afo.

Enelafno 2021, serian los hoteles de 2 estrellas los beneficiados de un mayor peso
ocupacional (82,87%), seguido de cerca por los hoteles de 3 estrellas (81,02%) y los
hostales (79,53%). Los hoteles de 4y 5 estrellas mantendrian este afio una evolucion
diferencial en relacion con el afio previo (75,16% y 71,9%, respectivamente), en el
gue sus grados de ocupacion decayeron notoriamente. Por su parte, los
apartamentos turisticos alcanzarian un grado de ocupacion del 75,42%. En general,
en el aflo 2021 vuelve a existir un equilibrio entre los grados ocupacionales de las
categorias alojativas referidas, siendo la distancia entre la categoria de mayor
ocupacion (hoteles de 2 estrellas) y la de menor ocupacion (hoteles de 5 estrellas)
de un 10,97%.

Con la finalidad de conocer el perfil de la demanda turisticay qué motiva al turista a viajar
al destino, se registraron los tipos de consulta mas planteadas por los turistas:

17.396 5.708 7487
16.372 5420 7127
8.480 1.124 2,902
3.741 1.038 1,355
4.136 1.520 1,579
3.740 2.519 627
2.968 746 1,964
847 404 824

Tabla 19. Tjpos de consultas de los turistas (2019-20217).
Fuente: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria.

Si bien se perciben a través de estas estadisticas las consecuencias de la crisis sanitaria
en el turismo, también es posible apreciar el peso del segmento cultural y el gastronémico
en el municipio.

Entre las consultas referenciadas en los registros turisticos de El Puerto de Santa Maria

”

fueron “Céadiz”, “Jerez”, “Otras ciudades de la provincia”, “Toros”y “Alojamientos”.
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El atractivo turistico de El Puerto de Santa Maria reside, principaimente, en su litoral,
encontrando en Valdelagrana uno de los estandartes costeros de la provincia. Mas alla de
esto, el municipio se posiciona como lugar historico de importancia en el que destacan la
vinculacion con el Descubrimiento de América, la representacion literaria de Rafael Alberti

y la tradicion vinicola asociada al vino, entre otros elementos de interés.

Ademas, los espacios naturales del destino, su gastronomia, su ubicacion, conectividad y
favorable climatologia durante todo el afio colaboran en la distincion de un destino

caracterizado por su diversificada oferta turistica.

Por tanto, el avanzado desarrollo a nivel turistico de El Puerto de Santa Maria convierte al
municipio en uno de los destinos de mayor competitividad de la provincia gaditana.
Respecto alos destinos competidores de El Puerto de Santa Maria, es necesario destacar
como nombre principal la Costa del Sol de Malaga y, por otro lado, debido a su singular

parecido, el municipio onubense de Moguer.

La Costa del Sol es el enclave costero por excelencia de la Comunidad de Andalucia. Con
unos 150 kilometros de costa que se extiende a través del Mar Mediterraneo, los
municipios gue componen la Costa son, ademas de los gaditanos San Roque y La Linea de
la Concepcion, los malaguefios Manilva, Casares, Estepona, Marbella, Mijas, Fuengirola,
Benalméadena, Torremolinos, Rincon de la Victoria, Vélez-Malaga, Algarrobo, Torrox, Nerja
y la propia capital, Malaga.

Como inciso, es necesario mencionar como Malaga capital, ademéas de ser un simbolo del
turismo de sol y playa, es, de igual manera, uno de los principales destinos culturales de
Andalucia, contando con cerca de 40 museos, numerosas galerias de arte y otros centros
expositivos, entre otros recursos culturales de importancia gue se combinan con una
destacada gastronomia o restos hist 6ricos conservados como la Alcazabay el Teatro.

La Costadel Sol aglutina gran parte de los viajeros 'y pernoctaciones que recibe latotalidad
de las costas de Andalucia. En concreto, en 2019 la Costa del Sol concentro el 51,76% de
vigjeros y el 52,75% de pernoctaciones de las costas; en 2020, el 46,44% vy el 46,93%,
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respectivamente; y en 2021, el 48,47% vy el 49,01%. Esta concentracion de demanda
turistica se sustenta en la fuerte capacidad de alojamiento del territorio.

: Total de
Destino - Total de plazas
establecimient os
| 177 893

‘ Algarrobo

| Benamadena | 5.216 44.019
| Casaes | 839 5284

| Estepona | 4.150 36.553
| Fuengirola | 3551 31414
[ Méaga | 7.964 59.573
[ Maniva | 1,537 11.368
| Mabela | 9.088 80.658
| Mias | 5669 43865
[ Neja | 3224 23925
| Rinoon de laVictoria. | 802 5624

| Toremolinos | 3243 43.163
[ Torox | 1.396 10.333
| Voot DT

| CostadelSol | 48.070 406.221
| Provinciade Mélaga | 55.801 468,298

Tabla 20. Oferta de alojamient o de la Costa del Sol (P022).
Fuente. Registro de Turismo ae Andalucia.

Del total de establecimient 0os de alojamiento y plazas existentes en la provincia de Malaga,
el 86,14% y el 86,74%, respectivamente, provienen de la Costa del Sol. Esta gran
capacidad, sumada a la calidad certificada con la que cuentan las playas y establecimientos
que conforman la ofertaturistica de lazona (36 Banderas Azules en 2022 y 95 Q de Calidad
Turistica), hacen de la Costa del Sol un destino privilegiado con el que competir a nivel
turistico supone un desafio de gran escala.

Por otro lado, resulta interesante sefialar el municipio de Moguer como destino
competitivo debido a las similitudes entre los dos: en ambos destaca una ilustre figura
literaria (Alberti en El Puerto de Santa Marfa, Juan Ramon Jiménez en Moguer); ambos son
destinos con gran potencial en los segmentos de sol y playa, cultural, natural y
gastronémico; los dos municipios se encuentran en las proximidades de sus respectivas
capitales provinciales; y, por udltimo, el vino, ademas del comercio maritimo y el
Descubrimiento de América, comprenden los elementos principales que marcaron la
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Resulta interesante mencionar las redes de cooperacion en las que se integra El Puerto de
Santa Maria enfocadas al desarrollo territorial a través de diferentes pilares.

Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

El Puerto de Santa Maria se encuentra adherido a la Red DT, proyecto de transformacion
de destinos que busca “consolidar los niveles de desarrollo y competitividad del modelo
turistico espafiol actual” a través de cinco pilares estratégicos: innovacion, tecnologia,

sost enibilidad, accesibilidad y gobernanza.

Esta Red es liderada por la Secretaria de Estado de Turismo (SEGITTUR), contando como
organos de gestion con la Comision Ejecutiva, dedicada a la plena ejecucion del Prot ocolo
General de actuacion de la Red, y la Comision Plenaria, consagrada al control de
cumplimiento del Protocolo. Ambos 6rganos se apoyan en una Secretaria Técnica de
SEGITTUR.

Red de Ciudades Sostenibles de Andalucia.

El Puerto de Santa Maria se encuentra adherido a la RECSA desde el afio 2002, declarando
de esta manera su compromiso con la gestion eficiente de los residuos generados en el
municipio.

El objetivo principal de la RECSA es el facilitar y fomentar la cooperacion territorial de
entidades locales andaluzas entre ellas y, a su vez, con otras Administraciones publicas y
organizaciones privadas de diversas demarcaciones territoriales, con el fin Ultimo de
alcanzar un desarrollo sostenible de los municipios de Andalucia.

Una de las iniciativas mas importantes de este organismo es el proyecto “Ciudad 217,
consecuencia de un convenio entre la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias
(FAMP) y la Consejeria de Medioambiente de la Junta de Andalucia basado en tres pilares
fundamentales: el uso sostenible de los recursos naturales; la mejora de la calidad del
medioambiente urbano; y otros aspectos generales en la planificacion, cooperacion y
gestion ambiental.
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Destinos Turisticos Accesibles de Andalucia.

A través del Plan de Calidad Turistica, la Junta de Andalucia contempla la accesibilidad de
los destinos como uno de los tres criterios esenciales en los que basa su modelo de
desarrollo.

Por lo tanto, entre otras actuaciones que la Consejeria de Turismo y Deporte ha puesto
en marcha, una de ellas dispone un proyect o para conocer el grado de accesibilidad de los
destinos andaluces, en el que han participado, de manera voluntaria, recursos turisticos
puUblicos y privados de El Puerto de Santa Maria. Este proyecto culmind en la publicacion
de la Guia ae Destinos Turisticos Accesibles en Andalucia.

Ruta del Vino y del Brandy del Marco de Jerez.

Son nueve los municipios que integran esta Ruta: Chiclana de la Frontera, Chipiona, El
Puerto de Santa Maria, Jerez de la Frontera, Lebrija, Puerto Real, Rota, Sanlicar de
Barrameda, Trebujena. Dentro de estos municipios, diversas bodegas, museos y otros
establecimientos relacionados con el mundo del vino se agrupan para ofrecer una
experiencia enogastronémica singular del territorio del Marco de Jerez.

Red de Ciudades de Cine.
Esta Red, creada por la Andalucia Film Commission, se encarga de promocionar Andalucia
como espacio de rodaje cinemat ografico.

El Puerto de Santa Maria pertenece a esta Red desde el afio 2010, existiendo en el
municipio la ‘Puerto de Sta. Maria Film Office”, encargada de gestionar los espacios
portuenses incluidos en la Red.

En e/ Informe de politicas de Naciones Uniaas:La COVID-19 y la transformacion ael turismo,
publicado en agosto de 2020, se recogian determinadas referencias sobre las
consecuencias devenidas de la pandemia y que afectarian a los destinos, modificando la
conducta de la demanda turistica.

Este documento afirmaba que la crisis generada por la pandemia tendria repercusiones
econémicas y en los medios de subsistencia y, por lo tanto, en la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo, incidia en que el virus COVID—19 generaria
consecuencias culturales, para el medio ambiente y el cambio climético.
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Efectivamente, se ha podido comprobar como el panorama turistico ha cambiado de forma
inimaginable en cuanto a como se viven las experiencias; los diferentes procesos de
desarrollo de las actividades turisticas, como el transporte o las visitas a monumentos; y
las medidas restrictivas y exigencias que todos los agentes turisticos son requeridos. Un
dato relevante para concluir de manera terminante el urgente impacto del COVID—19 es el
que arroja el informe de las Naciones Unidas, COVID-19 and Tourism: An Upaat e, en el que
se menciona que, a nivel global, las pérdidas relacionadas con el PIB internacional durante
2020 y 2021 serian de cuatro trillones de dolares, incluyendo los efectos indirectos del
sector hacia otros sectores econdbmicos.

Precisamente por este tipo de consecuencias que se presentaban, surgia una interesante
oportunidad para transformar el sector turistico desde las bases. El primer informe citado
en este apartado sefiala que “1a crisis de la COVID-19 es un moment o decisivo para ajustar
a los ODS las iniciativas para mantener los medios de subsistencia que dependen del
turismo y asegurar un futuro mas resiliente, inclusivo, neutro en carbono y eficiente en el
uso de los recursos”. A esta afirmacion se pueden relacionar iniciativas llevadas a cabo en
este aspecto, destacando el programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino,
surgido como respuesta para la “transformacion hacia hubs o polos de innovacion turistica
capaces de integrar en su oferta la sostenibilidad medioambiental, socioeconémica y
territorial, y de desarrollar estrategias de resiliencia frente a los nuevos retos del
ecosistematuristico, desde el cambio climético, hasta la sobredemandaturistica o las crisis
sanitarias y de seguridad” impulsado por parte del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo.

Por otra parte, la repercusion directa del COVID-19 en el destino se puede comprobar a

través de las cifras de paro registrado durante este Ultimo trienio:

En primer lugar, resulta interesante analizar la evolucion del empleo en el sector turistico
a nivel provincial en ciertos periodos relevantes para la economia:

Durante el primer trimestre de 2020, al final del cual comenz0 la crisis sanitaria, se
registraron 28.004 contratos en el sector turistico (de éstos, el 95,3% fueron de caracter
temporal). Este total de contratos supuso el 21,14% del total de contrat os de la economia
gaditana. En este trimestre, el nimero medio de demandantes de empleo del sector
turistico registrado fue de 25.256 personas (esta cifra supondria el 11,9% del total de
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demandantes de empleo), mientras que la cifra media de paro registrado alcanzo las 17.605
personas.

El trimestre posterior fue ocupado plenamente por la crisis sanitaria y el confinamiento.
Con este telon de fondo, los datos cambiarian de forma dréastica. Durante los meses de
abril, mayo 'y junio de 2020, la provincia registraria un total de 10.460 contratos del sector
turistico, lo que supondria un descenso del 81,98% respecto al mismo trimestre del afo
anterior. Esta cifra de contrat os supondria el 11,5% del total de contrat os formalizados en
la economia provincial. Este trimestre, el nUmero medio de demandantes de empleo en el
sector ascenderia a 39.543 personas (esto significd un aumento en el nimero medio de
demandantes del 140,1% respecto al segundo trimestre del afio anterior a 2020). La cifra
media de paro del sector turistico alcanzaria, pues, 19.594 personas durante este
trimestre.

Tras un periodo marcado por la inestabilidad y las restricciones, el sector turistico
comenzaria a estabilizarse a través del comienzo de la vacunacion masiva de la poblacion
y el gradual alivio de las restricciones:

El tltimo trimestre del afio 2021 se formalizaron un total de 31.449 contratos en el sector
turistico de la provincia. Esto supondria un aumento del 108,5% respecto al trimestre del
afio anterior. Este total de contratos significarian el 20,7% del total de contratos de la
economia provincial. De forma especifica, el nUmero medio de demandantes de empleo en
el sector se establecio en 22.058 personas; a su vez, la cifra media de paro registrado en
el sector turistico alcanzé las 15.080 personas.

Por otro lado, en el primer trimestre de 2022 (tltimos dat os disponibles) fueron registrados
23.117 contratos del sector turistico, lo que generaria un aumento respecto al primer
trimestre de 2021 de un 79,3%. Como dato interesante, resefiar que el 20,5% de contratos
serian de caracter indefinido. De esta manera, del total de contratos de la economia
provincial, el 18,5% provendrian del sector del turismo. De manera similar al trimestre
anterior, el nimero medio de demandantes de empleo ascenderia a 22.397 personas; la
cifra media de paro registrado en el sector alcanzaria las 15.208 personas durante este
trimestre.

En el municipio de El Puerto de Santa Maria se produjo un aumento del paro general
registrado, habiendo aumentado en un 13,2% el nimero de parados en 2021 respecto a
2019; sin embargo, se aprecia una tasa de variacion del 4,1% en 2021 respecto a 2020, lo
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que puede resaltarse como muestra de la leve recuperacion de la economia, taly como se
aprecia en el analisis provincial:

9670
11411
10.948

Tabla 21. Cifras de paro registradas en El Puerto de Santa Maria (20 19-2021).
Fuente: Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia (IECA).

El turismo es una industria caracterizada por su dinamismo y su constante cambio,
viéndose altamente influenciado por los cambios en los niveles econémico, tecnoldgico y
sociodemogréafico. Por tanto, desde el punto de vista de la planificacion turistica, es
fundamental tener en cuenta las tendencias actuales que pueden incidir en el desarrollo
turistico del destino y analizar la posibilidad de adapt acion a las mismas.

Algunas de estas tendencias y habitos de consumo méas relevantes para el desarrollo
turistico de El Puerto de Santa Maria son:

El perfil del usuario: el turista digital.

Las caracteristicas que marcan las tendencias de perfil del turista se pueden resumir en
los siguientes punt os:

Un cliente hiperconectado que emplea las nuevas tecnologias y, en especial, su teléfono
movil para resolver todos los aspectos relacionados con su viaje: desde el uso de
buscadores especializados en viajes, la reserva de vuelos o el check—-in en los hoteles,
pasando por el uso de aplicaciones para localizar sitios de interés o para guiarse en el
trayecto hasta para dejar su opinion o valoracion sobre los servicios turisticos en sus
perfiles de redes sociales.

Un cliente informado sobre el lugar de destino vy, lo que es mas importante, consulta en
foros y redes sociales especializadas la opinibn de otros usuarios sobre hoteles,
restaurantes, puntos de interés. La reputacion online es un elemento vital para el sector
turistico en la era digit al.
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Un cliente que interactla y busca obtener respuestas y un trato personalizado con los
servicios turisticos que va a contratar. En este sentido, cada vez es mas necesario gque la
experiencia del cliente (Customer experience) tenga muy presente la necesaria respuesta
a las consultas a través de los diferentes canales (en especial, las redes sociales) con los
que cuenta el servicio o establecimiento.

Un cliente que busca nuevas experiencias, encontrando grandes ventajas en la relacion
entre Turismo y nuevas tecnologias en la posibilidad que ofrecen las TIC de sorprender al
visitante a la hora de personalizar su experienciay los servicios que se le ofrecen. En este
sentido, el desarrollo de iniciativas de gamificacion o de nuevas aplicaciones en el campo
del turismo debe ir en paralelo a la busgueda de estas nuevas experiencias, cada vez mas
personalizadas.

Se trata, por lo tanto, de un cliente cada vez mas acostumbrado al uso de herramientasy
aplicaciones de aprovechamiento compartido de recursos.

Turismo rural: conexion con la naturaleza.

Convarias tendencias anteriores como trasfondo, la blsqueda de experiencias gue pongan
al turista en contacto con la naturaleza ha comenzado a potenciar su importancia en el
turismo a nivel generalizado: aspectos como la sostenibilidad y la mayor seguridad de los
destinos rurales, sumado a los desplazamient os a destinos cercanos y a tendencias como
el turismo gastronomico vy las escapadas “city-break’, son clave en la gradual importancia
que el turismo rural ha adquirido durante estas Ultimas etapas.

El turista gastrondmico: experiencias Foodie.

La gastronomia, el vino y los procesos productivos y experiencias en torno a la comida
local estan atrayendo a turistas de diferentes culturas y edades. Se comienzan a valorar
las experiencias que acercan a la elaboracion de los productos y al conocimiento de su
origen. Son demandadas experiencias gastrondmicas completas de la granja/del mar a la

mesa.

La comiday los productos locales llegan a convertirse en el origen de recursos turisticos
que pueden incorporar actividades de bienestar y relax relacionadas con ellos ademas de
experiencias gastronémicas: el pescado y el marisco, un claro ejemplo.

El turista gastrondmico también busca destinos donde le ofrezcan, ademas de
conocimient o del product o desde su origen a su elaboracion, la oportunidad de aprender a
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elaborar recetasy tener contact o con cocineros, endlogos e incluso habitantes locales que
atesoran saber tradicional, todo ello para conseguir experiencias unicas.

Turismo Slow. una nueva forma de vivir un destino.

Vinculado al anterior apartado surge el turismo slow, segmento en alza que busca
integrarse en el destino avisitar y vivir la culturalocal de forma sosegaday sin las presiones
sujetas al tiempo que suele conllevar el viaje tradicional. Basado en los pilares de la
sostenibilidady el respeto e interés por la cult ura —-gast ronomia, normas, costumbres, etc.—
del destino avisitar.

Latendencia turistica City -break.

En el escenario turistico actual, los viajes turisticos de duracion breve siguen siendo una
tendencia en crecimiento que tiene su mayor apice estratégico de crecimiento en la
conectividad aérea y en la necesidad de que ésta conecte destinos a una distancia
relativamente corta, y en la oferta cultural y de ocio de estos destinos.

El Turismo Bleisure (Business & Leisure).

Este término consigue definir a aguellos turistas que en sus desplazamient os profesionales
invierten parte de su tiempo ocioso en la busqueda y realizacion de actividades ludico—
turisticas. Encontramos aqui una las grandes tendencias del turismo, cuyo desarrollo
precisa de una alta conectividad, flexibilidad y accesibilidad de los destinos turisticos.

Tendencia del Turismo de Trabajo.

En contraposicion con lo que pueda parecer en primer momento este término, se trata de
un concepto adverso al turismo MICE, pues esta tendencia corresponde a la nueva
dinamica que ha llegado debido a la crisis sanitaria del teletrabajo. Esta tendencia implica
el aprovechamiento de los trabajadores de esta situacion para deslocalizar su residenciay
trasladarla a diferentes puntos geogréficos. Esta tendencia puede ser un aspecto clave
para los destinos culturales si su tendencia se mantiene alcista como en los Ultimos afios.

El turista nacional: desplazamient os de cercaniay por cortos periodos de tiempo.

Las restricciones de movilidad asociadas a la pandemia COVID-19 comenzaron a actuar en
el turismo generando una tendencia del turismo nacional. Esta situacion influyd en las
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visitas de breve duracion a destinos cercanos al origen del turista e incluso al turismo en
el propio lugar de origen.

Innovacion y tecnologia, claves para la gestion de destinos turisticos inteligentes.

Segun el informe TIC y Turismo: situacion, politicas y perspectivas del afio 2016 el
desarrollo del “Destino Turistico Inteligente” (OTI), destino que usa las TICs de forma
intensiva para mejorar la experiencia turistica del visitante e incrementar su
competitividad, es una realidad. En este sentido es necesario destacar algunos puntos
clave en la implantacion de un Smart Destination.

La comunicacion entre personas, instituciones y empresas se realiza a través de
dispositivos moviles que estan conectados permanentemente a Internet. El requisito
fundamental de un Destino Turistico Inteligente (DOTI) es proveer conectividad Wi—Fi publica
gratuita de primera calidad para que residentes, turistas, empresas e instituciones puedan
satisfacer esta necesidad.

ElInternet de las Cosas (IoT) se refiere alos dispositivos que funcionan de forma aut 6noma
conectados a Internet y promete traer grandes novedades al sector del turismo. Estos
sensores son importantes en los DTIs porque proporcionan informacion en tiempo real
sobre el medio ambiente, mobiliario urbano y los flujos de movilidad de turistas, visitantes
y residentes.

El uso de herramientas de Big Data es cada vez mas necesario en el ambito turistico.
Conocer al cliente, sus gustos, sus necesidades y expectativas es indispensable para
acercarse y atraer al turista digital. Para conseguir informacion de calidad hay que
interpretar los datos, relacionarlos y estructurarlos visualmente. Este proceso aporta un
alto valor afadido para conseguir objetivos de Gobernanza, Sostenibilidad, Eficiencia y
Rentabilidad, tan necesarios en la actualidad y cumpliendo estrictamente la normativa
vigente.

La publicidad inteligent e, combinacién de un nuevo medio/canal publicit ario Wifi de alcance
masivo, va a permitir ofrecer una completa experiencia de marketing mobile contextual
ligada al procesamiento de la informacion (Big Data) que facilitara la deteccion, el analisis,
la segmentacion y la prediccion de los flujos de movilidad de las personas, aumentando la
efectividad publicit aria.
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A través del branding de destinos se apuesta cada vez mas por una comercializacion
integral y coordinada de todos los productos y servicios turisticos con los que se cuenta,
englobados bajo una marca comun que permite una promocion y comercializacion
completa, y que, ademas, transmite una imagen determinada a los turistas potenciales.

El crecimiento exponencial que ha traido consigo el turismo en la Gltima década, ha
provocado la masificacion de determinados destinos turisticos y la concentracion de los
turistas en espacios concretos. En este aspecto, la gestion de los flujos se postula como
una de las principales formas de descentralizar la demanda turisticay un aspecto clave que
se debe tener en cuenta a la hora de gestionar el destino. Asimismo, existe actualmente
una apuesta por nuevas formulas de movilidad, especialmente por el uso de la biciclet a.

La Gobernanza publico—privada a través de los entes gestores del destino (DMMO) supone
un modelo de gestion y organizacion de un destino turistico que tiene en cuenta la
participacion en la toma de decisiones, no so6lo de las Administraciones publicas, sino
también de la poblacion local y el sector privado. Se trata de una tendencia por la que
apuestan cada vez mas destinos y la cual se realiza a través de los entes gestores del
destino o DMMO (Destination Marketing and Management Organization).

La seguridad del destino, clave para la atraccion de la demanda.

A lahora de tomar una decision de eleccion de un destino la seguridad es una cualidad muy
valorada. La ausencia de amenazas terroristas, crimen y violencia local puede posicionar
un destino por delante de otros con caracteristicas naturales de alto nivel. La probabilidad
de ocurrencia de desastres naturales también es analizada. También se busca seguridad
en cuanto al tratamient o de dat os personales, pues los viajeros necesitan sentirse seguros
también a este nivel.

Ademas, hay que afiadir como, con motivo de la pandemia provocada por el COVID-19, el
turista busca que el destino garantice su seguridad sanitaria.

Este punto esta en continuo avance gracias a la vacunacion masiva de la poblacion y a la
constante aparicion de herramientas y mecanismos novedosos gue perpet Uan la seguridad
sanitaria en los turistas de un destino.
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La sostenibilidad es la base del desarrollo turistico de un destino.

La implant acion de buenas practicas vinculadas a la sostenibilidad en los establecimientos
turisticos pueden ser un buen ejemplo de cara a los visitantes y la sociedad en general. La
necesidad de que el sector turistico sea mas sostenible debe hacerse visible en toda la
cadena de valor permitiendo asi reducir el impacto ambiental, cultural y social que la
actividad turistica pudiera producir.

Los turistas estan aumentando la demanda de altos niveles de calidad ambiental en
destinos en los que la poblacion local se integre en la experienciay sea beneficiaria de los
rendimientos econdmicos que proporcione la actividad turistica. Los turistas esperan
destinos auténticos donde existan paisajes agradables, gentes acogedoras, entornos en
los que el turista es bien recibido. El visitante debe percibir que en el destino la actividad
turistica es ambiental, social y econdbmicamente sostenible. Se estan empezando a dar de
lado destinos tradicionales donde se aleja al turista de la realidad local separandolo
fisicamente y donde los habitantes no perciben los beneficios econdmicos de la actividad.

Para ofrecer una experiencia satisfactoria y auténtica el destino debe trabajar como un
todo (poblacion, tejido empresarial y Administracion). El turista, por su parte, debe evitar
interferir negativamente en la culturay la sociedad del destino y debe mantener la calidad
ambiental y contribuir a su economia. Hist 6ricamente, los visitantes han tenido influencia
sobre los lugares que visitaban: los pueblos costeros recibian gentes que traian noticias y
otras costumbres de las que se nutria la sociedad para ir cambiando. Esto hoy en dia sigue
siendo una realidad, pero es necesario que esta influencia no genere impactos negativos.
Larecepcion de turistas debe posibilitar el enriguecimiento mutuo de forma que se mejore
|a calidad del destino y se maximice la satisfaccion del turista y de las gentes locales con
la experiencia.
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4.  DIAGNOSTICO

A continuacion, se aborda el diagnostico que muestra las caracteristicas que definen la
realidad de El Puerto de Santa Maria como destino turistico mediante una matriz DAFO.
Este incluye el andlisis del entorno externo (Amenazas y Oportunidades) y el ambito
interno (Debilidades y Fortalezas). Con esta herramienta se consigue facilitar la definicion
de los objetivos y el planteamient o estratégico mas adecuado para este destino turistico.

En un andlisis DAFO no es posible recoger la realidad turistica al completo, al ser ésta
complejay diversa, como tampoco se puede incluir la variedad de opiniones de todos los
agentes sociales. Sin embargo, resulta de gran utilidad su claridad y sintesis para hacer
posible la busgueda de acuerdos entre los agentes y la ciudadania a la hora de establecer
una estrategia turistica.

Los objetivos y las acciones que se propongan deben apoyarse en las fortalezas y
aprovechar las oportunidades, al tiempo que se establecen medidas para reducir las
debilidades y afrontar y prevenir las posibles amenazas. El DAFO es un ejercicio clave para
sintetizar lainformacion de forma previa a trazar la vision, objetivos y estrategia futura de
manera fundamentada y coherente con las posibilidades turisticas de El Puerto de Santa
Maria.

N.1. Es necesario acometer la renovacion de infraestructuras urbanas, especiamente
las ubicadas en la zona lit oral, permitiendo la generacion de un espacio urbano accesible,
sostenible y cohesionado.

N.2. Es necesario llevar a cabo acciones de embellecimiento del centro histoérico del
destino.

N.3. Se debe trabajar en el acondicionamiento del entorno de las playas de la Costa
Oeste y Levante, de manera que incida en un mayor atractivo turistico.

N.4. Es necesario mejorar la accesibilidad del entorno de las playas del destino.

N.5. Se debe trabajar en la adaptacion al cambio climatico de los espacios turisticos de
las playas de El Puerto de Santa Maria.

N.6. Es necesario ampliar y acondicionar las zonas verdes del destino.
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N.7. Se debe promocionar la movilidad sostenible, segura y accesible del destino

turistico.

N.8. Se debe garantizar la seguridad de los usuarios que utilizan los itinerarios ciclistas

para desplazarse por el destino.

N.9. Se debe aumentar el trazado ciclo peatonal y potenciar su conexioén con rutas del
entorno turistico.

N.10. Se debe incentivar el uso de la bicicleta como medio de transporte habitual,
practica que influye en la disminucion de, al menos, tres efectos negativos:
contaminacion, at ascos, gast o energético.

N.11, Se debe contribuir al Pacto Verde Europeo e impulsar el uso de fuentes de energias

renovables.

N.12. Es necesario monitorizar el rendimiento de consumo turistico para avanzar en un

destino mas digital y sostenible.

N.13. Se debe fomentar la movilidad del destino a través de la creacion de itinerarios
peat onales de accesos preferentes alas playas, creando un disefio amable y propiciando
una menor utilizacion del vehiculo de motor.

N.14. Se debe impulsar el desarrollo del comercio y servicios locales a través del
acondicionamient o de espacios urbanos de interés que se encuentren en desuso.

N.15. Se debe garantizar la seguridad de los accesos a las playas con mayor afluencia

de visitantes y turistas del destino.

N.16. Se debe disponer un sistema capaz de controlar la seguridad en punt os de accesos

y mejorar la fluidez v la eficiencia en la gestion del destino turistico.

N.17. Se deben conseguir dat os turisticos en tiempo real que permitan realizar informes
comparativosy predictivos paratomar decisiones acertadas en lagestiony gobernanza
del destino.

N.18. Se debe garantizar la conexion digital de turistasy visitantes através de lared de
comunicacion wifi.
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N.19. Es necesario disponer de datos y métricas para el analisis de tendencias de
turismo local a través del historial de idiomas detectados.

N.20. Se deben interconectar las herramientas de recogida de datos e informacion
turistica del destino.

N.21. Es necesario establecer nuevas formas de promocion e informacion de recursos

turisticos, culturales y de ocio a través de sistemas inclusivos.

N.22. Es necesario analizar la capacidad de carga de los espacios turisticos para facilitar
la toma de decisiones en materia de gestion turistica.

N.23. Se debe optimizar el uso de los espacios de aparcamiento del destino, al estar
infrautilizados durante la temporada baja.

N.24. Es necesario llevar a cabo larevitalizacion de espacios de El Puerto de Santa Maria

como zonas de acogida turisticay desarrollo sociocultural y econémico.

N.25. Se debe proporcionar al destino una sefalizacion turistica comin que permita

informar al turista sobre los recursos y crear identidad de destino.

N.26. Es necesario renovar el trazado urbano del destino a través de actuaciones que
incidan en una mejor accesibilidad y movilidad urbana.

N.27. Es necesario proveer de recursos accesibles para todas las personas, de manera
que repercuta en la mejora de la calidad del destino.

N.28. Es necesario fortalecer la gobernanza del destino, fomentando la colaboracion
pUblico—rivaday estableciendo alianzas que permitan mejorar la sost enibilidad turistica.

N.29. Es necesario fomentar el didlogo permanente entre el sector publico y las
entidades implicadas en el desarrollo turistico del destino para promover la generacion

de ideas y el aprovechamiento de oportunidades de crecimiento.

N.30. Se debe mejorar el aprovechamiento y la puesta en valor del entorno natural del
destino.

N.31. Es necesario ampliar los esfuerzos de promocion turistica del destino centrandose,
principalmente, en la atraccion de demanda internacional.
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N.32. Es necesario prolongar latemporada turistica através de la ampliacion de la oferta
turistica a lo largo del afio, generando asi una mayor capacidad comercial y una menor
estacionalidad.

N.33. Se debe aumentar la disponibilidad de los recursos turisticos del destino para su

visitay acceso.

N.34. Es necesario impulsar la sostenibilidad del destino a través de iniciativas vy
proyectos de mejora en la eficiencia energética del destino.

N.35. Es necesario controlar la implantacion de las Viviendas con Fines T uristicos para
evitar las posibles problematicas derivadas.

Debilidades:

D.1. Deficiente conectividad desde el nlcleo urbano hasta el litoral, careciendo de vias
multimodales que permitan el uso de la bicicleta o posibiliten los itinerarios peat onales.

D.2. Elevada estacionalidad de la demanda, concentrandose en la época estival y
reduciéndose en gran medida durante el resto del afio.

D.3. Débil conectividad mediante transporte publico en todo el destino.

D.4. Amplio margen de mejora de la accesibilidad universal en el destino, especialmente

en las playas de la Costa Oeste.

D.5. Altas tasas de desempleo, por encima de la media andaluza y nacional.

D.6. Inestabilidad del tejido empresarial.

D.7. Alta temporalidad del empleo, muy marcada en época estival.

D.8. Elevado uso del vehiculo privado como medio principal de transporte.

D.9. Reducida implant acion de certificados de calidad (Q de Calidad, SICTED, ISO, etc.).
D.10. Débil conexion de la ciudad con el rio, recurso de gran potencial de desarrollo.

D.11. Escasez de plazas hoteleras de calidad (4 y 5 estrellas).
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D.12. Flujos turisticos muy concentrados en la zona del litoral del Levante,
concretamente en Valdelagrana.

D.13. Nucleos de poblacion muy dispersados, ocasionando una ordenacion territorial
fragmentada.

D.14. Concentracion de los establecimient os de alojamiento en el centro historico.
D.15. Répida implantacion y crecimiento de VFT en detrimento de la oferta hotelera.
D.16. Falta de sefalizacion turistica unificada y accesible en el destino.

D.17. Débil cohesion y comunicacion publico—privada.

D.18. Dificultad de la movilidad y la accesibilidad en el periodo estival.

D.19. Estado de infrautilizacion y deterioro de elementos patrimoniales del destino.

D.20. Ocio nocturno concentrado especiaimente en el centro de la ciudad.

Amenazas:
A.1. Competencia de otros destinos litorales andaluces de renombre internacional.

A.2. Posible reduccion de las fuentes de financiacion procedentes de fondos europeos
debido a situaciones externas.

A.3. Incertidumbre a la hora de viajar por posibles efectos derivados de la crisis
sanitaria, conflict os bélicos u otras causas externas.

A 4. Cambios en los patrones de temperatura y lluvias derivados del cambio climatico
que pueden afectar al destino donde el recurso agua puede ser un factor limitante.

A.5. Limitada capacidad de diferenciacion frente a destinos competidores.
AB. Fuerte competencia a nivel nacional en cuanto al turismo gastronémico.

A.7.Erosion del turismo de sol y playa tradicional, siendo éste el principal segmento del
destino.

A.8. Redireccion de los flujos turisticos hacia otro tipo de destinos (rurales, urbanos...).

Fortalezas:

F.1. Rigueza natural del destino, que debe ser protegiday puesta en valor.
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F.2. Presencia de playas amplias con alta calidad ambiental —siendo algunas de ellas de
gran afluencia turisticay otras virgenes—y gran reconocimiento.

F.3. Existencia de multitud de recursos deportivos, culturales, gastrondmicos y
etnoldgicos en el destino con los que combinar la oferta de sol y playa.

F.4. Adhesion de El Puerto de Santa Maria a la red de Destinos T uristicos Inteligentes.

F.5. Existencia de unas condiciones climat oldgicas favorables a lo largo del afo, siendo
la provincia de Cadiz una de las provincias de Espafia con mayor nimero de horas de
sol al afo.

F.6. Presencia de variados recursos naturales con importante valor ambiental (Parque
Metropolitano Marisma de los Torufios y Pinar de La Algaida, Parque Periurbano Dunas
de San Anton, Complejo Endorreico de El Puerto de Santa Maria).

f.7. Cercania geografica con importantes destinos de la provincia, como Cadiz y Jerez
de la Frontera.

F.8. Apuesta por el turismo como uno de los motores econdmicos del municipio.
F.9. Patrimonio cultural de gran singularidad e importancia hist orica.
F.10. Influencia de grandes figuras literarias, como Rafael Albertiy Pedro Mufioz Seca.

F.11. Existencia de una amplia diversidad de segmentos y nichos turisticos: cultural,
litoral, deportivo, de naturaleza, ornitologia, etc.

F.12. Celebracion de importantes eventos y festividades con alta capacidad de
atraccion como la Feria de la Primavera y Fiestas del Vino, la Fiesta de los Patios o el
Carnaval.

F.13. Riqueza gastrondmica vinculada a product os del mar y al vino.

F.14. Calidad de la oferta gastrondtmica debido a la existencia de restaurantes y
establecimientos tradicionales y de vanguardia, contando con un restaurante con 3
Estrellas Michelin (Aponiente).

F.15. Pertenencia al Destino SICTED Campifia de Jerez.
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F.16. Importante influencia y tradicion de la tauromaquia, existiendo en el destino la
monumental Real Plaza de Toros, coso con mayor aforo de la provincia.

F.17. Importancia vitivinicola en el destino y pertenencia ala Zona de Producciony ala
Zona de Crianza de la Denominacion de Origen Protegido Jerez—Xéres-Sherry.

F.18. Existencia de estaciones de tren y autobls con conexiones con destinos
emisores andaluces y nacionales, ademas de la cercania con el Aeropuerto de Jerez,
receptor de turistas internacionales.

F.19. Existencia de una marca turistica reconocida.

F.20. Presencia del Unico casino de la provincia de Cadiz.

F.21. Rapida conexion mediante barco con la capital provincial.

F.22. Existencia de un turismo residencial consolidado en el destino.
F.23. Amplia presencia de turismo internacional.

F.24. Disponibilidad de informacion turistica online en la pagina web del Ayuntamiento.

Oportunidades:

0O.1. Apoyo de las instituciones publicas a través de actuaciones de fomento vy
posibilidad de obtener financiacion para proyectos que propicien el desarrollo turistico
sostenible, especialimente por parte de fondos europeos.

0.2. Existencia de planificaciones estratégicas (Plan Director, Plan Estratégico de
Turismo, EDUSI) enfocados en aspect os como la movilidad sostenible, la innovacion, la
eficiencia energética y la digitalizacion de El Puerto de Santa Maria, claves para su
desarrollo turistico sostenible.

0.3. Las tendencias del turismo sostenible favorecen cualquier apuesta por ofrecer
product os locales en los est ablecimient os turisticos, apoyar las iniciat ivas de economia
circular, etc.

0.4. Existencia de una gran variedad de certificaciones que acreditan la apuesta por la
sostenibilidad y la calidad de los destinos.

0.5. Fortalecimiento de la demanda turistica nacional.

0.6. Creacion del Sistema de Inteligencia T uristica de la Diput acion de Cadiz.
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0O.7. Nuevas tendencias turisticas enfocadas en la blusqueda de experiencias de
naturaleza.

0.8. Exponencial tendencia del turismo gastrondémico durante los Ultimos afios.

0.9. Crecimient o de nichos de mercado presentes en el destino, como el avistamiento
de aves.

0.10. Crecimient o del turismo deportivo: vela, submarinismo, kite surf, etc.
0.11. Constante y frenético desarrollo de nuevas tecnologias en el sector turistico.
0.12. Nuevas herramient as dedicadas a la recogida, organizacion y analisis de datos.

0.13. Potenciacion de lared de Destinos T uristicos Inteligentes, ala gue el destino esta
adscrito.

0.14. Foment o de los diversos sistemas de calidad turistica en Espana.
0.15. Existencia de recursos susceptibles a un mayor aprovechamiento turistico.

0.16. Existencia de Planes municipales con incidencia turistica como el Plan Especial de
Proteccion del Conjunto Historicoy Entorno y del Plan de Descontaminacion Visual en
el destino.



9. MARCO
ESTRATEGICO
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5. MARCO ESTRATEGICO

Realizado el andlisis DAFO, el siguiente paso metodoldgico consiste en la definicion de un
marco estratégico gue conceptualice el turismo de El Puerto de Santa Maria, asi como los
objetivos que debe marcarse este territorio a la hora de poner en valor los recursos
turisticos que posee. El marco estratégico, que va a permitir establecer los objetivos del
plan, se define en base a:

- Lavision estratégica: ventajas competitivas, factores criticos y demanda diana.

- Objetivos o ejes del Plan.

- Alineamiento a las estrategias del Plan General de T urismo Sostenible de Andalucia
META 2027.

Es necesario destacar cuales son las oportunidades y las ventajas competitivas, ademas
de los factores criticos, que suponen la base con la que cuenta El Puerto de Santa Maria
para desarrollar las futuras lineas de acciobn que van a configurar su estrategia como

municipio turistico sostenible, digitalizado, innovador y de calidad.

Las ventajas competitivas diferencian al destino de sus competidores, pudiendo ser éstas
una oportunidad para posicionarse en el mercado de forma ventajosa. Por tanto, estas
ventajas deben sustentar las futuras lineas de accion:

Las playas son el principal recurso de El Puerto de Santa Maria, contando con
grandes focos de atraccion de demanda turistica como Valdelagrana. Asimismo, la
diversidad de las playas de la Costa Oeste es clave en su desarrollo turistico, siendo
una zona de gran potencial. Cabe destacar la calidad del litoral del destino que,
ademas, se configura como el espacio de referencia para la practica de actividades

nauticas, teniendo a Puerto Sherry como recurso turistico deportivo de primer nivel.

La ubicacion de El Puerto de Santa Marfaen el ent orno natural de la Bahia de

Cadiz y la existencia de importantes recursos ambientales en el espacio urbano,

como el Parque Periurbano Dunas de San Anton, favorece la diversificacion de los

ecosistemas naturales, posibilitando la practica de actividades al aire libre.
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Larigueza cult ural del municipio, donde destacan recursos patrimoniales de gran

relevancia como el Castillo de San Marcos, el Yacimient o de Dofa Blanca, el Mercado
de Abast o de la Concepcion, la Real Plaza de Toros o el Palacio de Aranibar. Asimismo,
la existencia de importantes figuras literarias de gran reconocimiento e influencia,
como Rafael Alberti y Pedro Mufioz Seca, dota de singularidad a la oferta turistica

del destino.

Lagastronomia portuense, cuyabase es el vino fino y los product os de origen
marinero, puesta en valor a través de la variada e importante oferta de restauracion
del destino con referencias de primer orden como Aponiente, restaurante del Chef
Angel Lebn con tres Estrellas Michelin. Cabe mencionar el importante papel que

juega el enoturismo en el desarrollo de la rigueza gastrondmica local.

La existencia de un tejido institucional cohesionado que canaliza sus

esfuerzos en la mejora continua del destino.

Los factores criticos son los principales limitadores para el desarrollo de un turismo de
calidad en un destino, por lo que es imprescindible identificarlos y priorizarlos en las
actuaciones arealizar dentro de la estrategia del destino.

La reducida movilidad interna sostenible, segura y accesible en el

destino puede desembocar en problemas de acceso a l0os principales recursos
turisticos. Esto, a su vez, provoca que el vehiculo privado sea el principal medio de
transporte del destino, repercutiendo en una mayor contaminacion (ambiental,

acustica...).

Laacusada est acionalidad t uristica supone uno de los fact ores mas criticos en

torno al desarrollo turistico del municipio. Los meses centrales del ano,
especialmente julio y agosto, son la época de mayor concentracion de demanda

turistica.

El amplio margen de mejora de la accesibilidad universal del destino repercute

negativamente en la experiencia del turista al disminuir la capacidad de circulacion de
los visitantes. Ademas, esta situacion provoca la pérdida de oportunidades de

atraccion de diferentes perfiles de turistas.
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Lafalta de atractivo comercial, especiaimente en lazona centro de la ciudad,

debilitala oferta complementaria del destino, lo que diluye la oport unidad de alcanzar

un mayor desarrollo econdmico por parte del tejido empresarial del municipio.

Laelevada planta de segunda residenciay lareciente proliferacion de

Viviendas con Fines T uristicos (VFT) puede provocar efect os negativos para

el desarrollo turistico del destino, repercutiendo en el incremento de problematicas

de caracter socioecondbmico.

El Puerto de Santa Maria cuenta con caracteristicas diferenciadoras de otros destinos de
litoral gracias a la calidad de sus playas, la rigueza ambiental y paisajistica de su entorno
natural, su interesante patrimonio historico y cultural y su rigueza gastrondmica. Sin
embargo, la demanda turistica actual del destino se concentra en los meses centrales del
afio motivada, principaimente, por el disfrute del sol y la playa en entornos con unas
condiciones climaticas agradables, con zonas naturales cercanas de gran valor ambiental y
con equipamient os para la practica deportiva.

En este contexto, el presente Plan Estratégico se dirigira a un target de calidad que valore

la apuesta por la sostenibilidad, la autenticidad, la calidad, los aspectos diferenciadores

como la gastronomia a través de la Digitalizacion favoreciendo la desestacionalizacion de

la demanda. Por lo tanto, se centraran los esfuerzos para seguir atrayendo ala importante
demanda de sol y playa, ademas de captar a una demanda que genere pernoctaciones
fuera de la época estival y gue tengan motivaciones complementarias como la naturaleza
(ornitologia, senderismo), la cultura, el deporte (actividades nauticas, golf), la gastronomia
y el enoturismo.

En el presente Plan se va a trabajar en potenciar los nichos complementarios de demanda
mencionados a través del aprovechamiento de los recursos e infraestructuras existentes
en El Puerto de Santa Maria. El fortalecimiento de estos segmentos va a contribuir en
reducir la estacionalidad turisticay va a favorecer la diferenciacion frente a otros destinos
competidores.
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El Plan Estrat égico de Turismo de El Puerto de Santa Maria define el marco de intervencion
para el periodo 2022-2027. La configuracion y estructura del mismo es el resultado del
analisis del contexto turistico y del posicionamiento del sector respecto a la planificacion
estratégica turistica regional y nacional, y especialmente respecto a las lineas directrices
que para la recuperacion econdmica propone el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de Espafia, asi como, a partir del trabajo anterior, de la identificacion de una
serie de necesidades gue presenta el sector y sobre las que resulta esencial intervenir en
los proximos afios a efectos de lograr su posicionamiento como destino turistico
sostenible, digitalizado, innovador y de calidad.

De lo expuesto se extrae que, el fin principal del Plan Estratégico abarca una perspectiva
amplia, ambiciosa e integrada, siendo necesario trabajar en el medioHargo plazo para
convertir a El Puerto de Santa Maria en un destino sostenible y competitivo con capacidad
para afrontar los retos de la proxima década.

A partir de las necesidades y oportunidades detectadas se define la vision estratégica de
El Puerto de Santa Maria como destino turistico sostenible:

Convertir a EL PUERTO DE SANTA MARIA en un DESTINO TURISTICO
INTELIGENT E EINNOVADOR que apuest e por lainclusion de CRIT ERIOS
DE ACCESIBILIDAD, SOSTENIBILIDAD Y DIGITALIZACION en su oferta
turistica. Un destino que trabaje por REDUCIR SU MARCADA
ESTACIONALIDAD AMPLIANDO LA PRESTACION DE SERVICIOS
DURANTE TODO EL ANO'y con capacidad de cubrir las necesidades de
un TURISTA MAS DIGITAL. En este sentido, el destino debe enfocar sus
esfuerzos en mejorar la experiencia turistica ANTES, DURANTE Y

DESPUES DEL VIAJE, de manera que se genere un canal Destino
Turista que permita la FIDELIZACION DE LA DEMANDA.

Del mismo modo, el destino necesita seguir trabajando en la aplicacion

de CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD, logrando REDUCIR EL IMPACTO
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RESIDENTES Y TURISTAS.

Asimismo, debe REFORZAR SU MODELO DE GOBERNANZA,

aprovechando las sinergias de la COLABORACION PUBLICO-PRIVADA,
permitiendo impulsar un SECTOR TURISTICO MAS COMPETITIVO que
cuente con INFORMACION REAL como base para la toma de
decisiones.

Tras realizar el andlisis de la situacion turistica de El Puerto de Santa Maria, y con el objetivo
de posicionar al municipio como destino de referencia de la costa andaluza, es necesario
volver a contextualizar el presente Plan Estratégico de Turismo. En este sentido, la
estrategia definida pretende convertirse en la hoja de ruta que sirva para posicionar a El
Puerto de Santa Maria como destino turistico de referencia que complemente un
segmento de gran valor como el sol y playa con su riqueza cultural, sus recursos naturales,
su oferta deportiva y su enogastronomia. Todo ello centrando los esfuerzos por la
desestacionalizacion del destino. El enfoque de este proyecto se realiza desde una éptica
integral, alineada con las planificaciones estratégicas de &mbito superior y desarrollada en
base a la rigueza del destino.

Para ello, el presente Plan ha identificado CUATRO GRANDES PROYECTOS TRACTORES
que articularan todas las actuaciones a desarrollar en el destino y que contribuiran a que El
Puerto de Santa Maria se posicione como un destino innovador, sostenible, digitalizado y
de calidad.
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El Puerto,
Destino 365 El Puerto,
Destino Litoral
T El Puerto,

Espacio de Vanguardia Destino Inteligente

A través de este proyecto tractor se va a seguir trabajando en el posicionamiento de
Valdelagrana, principal recurso turistico litoral del municipio y referente andaluz, y en el
impulso de la Costa Oeste como espacio de gran potencial turistico por su ubicacion y
condiciones naturales. Este proyecto tractor persigue, por tanto, intervenir en el litoral
mejorando el espacio turistico a través del desarrollo de iniciativas basadas en criterios de
sost enibilidad, innovacion, digit alizacion, calidad y accesibilidad.

A través de este proyecto tractor se quiere fortalecer la oferta turistica del destino a lo
largo del afio, de manera que repercuta en la reduccion de la estacionalidad que afecta al
municipio. Uno de los espacios clave de este proyecto tractor es el Mercado de Abastos
de la Concepcidn, sobre el que se va a intervenir para gue funcione como foco dinamizador
del comercio local, fusionando el espacio tradicional con la vanguardia gastrondmica y
convirtiéndose en un nucleo social y turistico del destino. Por otro lado, se pretende
posicionar a la Real Plaza de Toros como espacio turistico y centro cultural que promueva
la dinamizacién econdmica del municipio.
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El Puerto, Destino Inteligente

Con este proyecto tractor se pretende impulsar y reforzar la digit alizacion e innovacion del
destino a través de la implementacion de herramientas que mejoren la interaccion con el
turista 'y, a su vez, permitan obtener informacion de relevancia para el desarrollo de la
inteligencia turistica de El Puerto de Santa Maria. La base de este proyecto tractor es la
reciente inclusion del municipio en la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (OTI) de la
Secretaria de Estado de Turismo.

Este proyecto tractor se centraen el embellecimient o municipal, recuperando y mejorando
la fisonomia del destino. Para ello sera necesario acometer acciones de recuperacion de
fachadas, acondicionamiento de entradas y salidas del municipio, la modernizacion del
paisaje urbanoy mejora de la accesibilidad universal, entre otros. A través de este proyecto
tractor se fortalecera el atractivo del destino, convirtiendo aquellos espacios que se han
visto deteriorados con el paso del tiempo en nuevos recursos que mejoren la estética
global del municipio.

Estos proyectos tractores, a su vez, se sustentaran en SEIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
vinculados a la sostenibilidad, la digitalizacion, la innovacion, la calidad y la gobernanza.
Estos objetivos son:

1. Ampliar y mejorar la accesibilidad y la movilidad del espacio turistico del destino.

2. Mantener de forma continuada el embellecimiento y calidad paisajistica del espacio
turistico de El Puerto de Santa Maria.

3. Promover la sostenibilidad del destino acometiendo acciones que mejoren la
eficiencia energéticay la transicion verde.

4. Trabajar de forma constante la diversificacion de la oferta y la propia versatilidad
del destino, ofreciendo servicios y prestaciones de alta calidad enfocados en todo
moment o a la mejora de la satisfaccion de la demanda turistica.
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5. Avanzar en la digitalizacion y la innovacion del destino, aprovechando las
oportunidades de las nuevas tecnologias y la trasformacion digital en beneficio del
destinoy su sostenibilidad.

6. Fortalecer la gobernanza de El Puerto de Santa Maria, impulsando la colaboracion
publico—privada.

La Ley 13/2011, de 23 ae diciembre, del Turismo de Anadalucia incorpora una serie de
instrumentos de planificacion turistica, entre los que se encuentra el Plan General del
Turismo de Andalucia, instrumento esencial en la ordenacion de los recursos turisticos de

la region.

Asi pues, las lineas estratégicas definidas en el Plan General de Turismo Sostenible META
2027 sirven de guia a toda la planificacion turistica que se desarrolle en Andalucia,
fomentando un turismo sostenible, de calidad y accesible para todas las personas. El
presente Plan Estratégico de El Puerto de Santa Maria es coherente con estas lineas
estratégicas.

A continuacion, se muestra graficamente el alineamiento entre los objetivos del presente
Plany las Lineas Estratégicas del PGTSA META 2027:
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LINEAS ESTRATEGICAS PGT SA META 2027

LE1 - NUEVO MODELO DE GOBERNANZA ADMINISTRATIVA X X

LE2 - GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD GLOBAL DEL
DESTINO ANDALUCIA

LE3 — MODELO DE COMPETITIVIDAD INTEGRAL TURISTICA
PARA EL DESTINO ANDALUCIA

LE4 — CALIDAD COMO EL EJE TRANSVERSAL DEL DESTINO
ANDALUCIA

LES - DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
DESESTACIONALIZADORAS QUE FOMENTEN UNA IDONEA X X X
DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS TURISTICOS

LE6 — OPTIMIZACION DEL MARKETING TURISTICO DEL
DESTINO

Tabla 22. Alinearmient o del Plan Estratégico de Turismo de El Puerto de Santa Maria con el Plan General e
Turismo Sostenible de Andalucia META 2027.
Fuente: Elaboracion propia.

El hecho de generar una estrategia coherente y en linea con planificaciones de ambito
superior adquiere gran relevancia, ya que favorece las sinergias con las iniciativas de otros
agentesy entidades, lo que permite evitar desajustes y desequilibrios en las actuaciones
planteadas.
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6.

PLAN DE ACCION

1 Mejora del eje ciclista consolidado Avenida Fuentebravia-Crta Rota

Desarrollo de las conexiones transversales ciclistas del litoral del destino

Articular los ejes longit udinales cercanos al litoral favoreciendo la circulacion ciclista
y peatonal

Mejora de los accesos desde el viario alaplayay de la calidad ambient al de las zonas
urbanas proximas a estos accesos

Actuaciones complementarias de mejora de la Movilidad Sostenible del destino
Instalacion de pérgolas bioclimaticas en zonas de descanso de las playas del destino
Acondicionamiento climatico de los aparcamientos de las playas del destino
Mejora de la zona verde localizada en el acceso a la playa de Fuentebravia
Implantacion de energia renovable en moddulos de playas

Instalacion de duchas inteligentes en las playas del destino

Implant acion del sistema de vigilancia de las playas del destino a través de drones
Estudios de capacidad de carga de las playas de El Puerto Santa Maria

Adecuacion horaria de los recursos turisticos

Implantacion de Sistemas de Concesion para la apertura de recursos turisticos del
destino

Recuperacion del entorno de la Ermita de Santa Clara

Revitalizacion del Mercado de Abastos como foco dinamizador del centro del
destino

"Descubriendo América"

Centro Expositivo “El Puertoy el Agua”

Producto cultural "Alberti, Poeta del mar"

Disefio de "tour marinero"

Centro de Interpretacion de Cargadores de Indias

El Palacio del marqués de Villarreal y Purullena a través de sus Moradores vy
visitantes

Recuperacion e integracion de las fortalezas costeras en la “Ruta de las Fortalezas
Costeras de El Puerto: Vistas de la Bahia de Cadiz”.
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Pasaporte turistico

Red de Pueblos Marineros de Andalucia
“‘Rutas de elementos singulares en Fachada”.
Bus del vino

Ruta de maridaje "Entre bodegas y mar"
Implantacion de la Ruta Enoturistica

EL PUERTO, DESTINO INTELIGENTE

1

10
"
12

13

14

15
16
17
18

Plan de mejora de la accesibilidad universal

Instalacion de 5 puntos turisticos de conexion WiFi "Costa Oeste Conectada’
Instalacion de 5 paneles virtuales de recursos turisticos en accesos de playas y
centro urbano

Inst alacion de codigos QR en las rutas turisticas del destino (incluye sefialética)
Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos de interés

Plataforma integrada para la gestion turistica

Proyecto de Seguimientoy comportamiento del turista en el destino

Instalacion y puesta en marcha de sistema de camaras de videovigilancia en la via
publica

El Puerto de Santa Maria OPEN DATA

Reformulacion de una red Wifi para el Centro Hist érico

Centro de iniciativas turisticas/Incubadora t uristica

Convenios de investigacion con universidades

Implementacion de canales y herramientas para la comercializacion turistica y la
ventadirecta

Elaboracion de contenido experiencial y de calidad para ser utilizado de manera
offline y online

Comision de seguimiento del Plan Estrat égico

Comision Municipal Transversal de Turismo

Reactivacion de la Mesa Profesional del Turismo

Elaboracion de regulacion del uso urbanistico de la vivienda turistica

1| Plan de chogue de embellecimiento del destino

Recuperacion paisajistica del Paseo Antonio Ariza Cafnadillas
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El Puerto,
Destino
Litoral

A través de esta actuacion se apuesta por el fortalecimiento de la infraestructura ciclista del
destino impulsando el transporte no motorizado, y por el refuerzo de la conectividad de El Puerto
de Santa Maria a través de la consolidacion de vias y senderos aptos para la movilidad activa.
Para ello, se acometeran actuaciones puntuales que corrijan los actuales fallos de disefio del eje
ciclista consolidado entre la Avenida Fuentebraviay Ctra. Rota.

Impulsar la movilidad sostenible a través de la mejora de infraestruct uras de carril bici.
Conectar y cohesionar la red de vias ciclopeatonales a través del nuevo proyecto de
infraestructura de movilidad sostenible.

Mejora del eje ciclista consolidado en la ubicacion definida en esta actuacion.

Incorporacion de la nueva infraestructura en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS) de El Puerto de Santa Maria.

Creacion de infraestructuras que incidan en el aprovechamiento y puesta en valor del
itinerario sostenible.

Dinamizacion y promocion de un medio de transporte sostenible con el medio ambiente
y respetuoso con el destino, disminuyendo el uso del vehiculo privado.

Ne de metros de carril bici mejorados / construidos.

N2de turistas que utilizan este tramo mejorado para desplazarse por el Puerto de Santa
Marfa hacia Rota.

N2 de habitantes que utilizan este tramo mejorado para desplazarse por el Puerto de
Santa Maria hacia Rot a.



N.7./N.8./N.9./N.10.

Ayuntamiento de El
Santa Maria

70.000,00 €
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Desarrollo de las conexiones transversales ciclistas del
litoral del destino.

Articular los ejes longitudinales cercanos al litoral
favoreciendo la circulacion ciclistay peatonal.

Mejora de los accesos desde el viario a la playa y de la
calidad ambiental de las zonas urbanas proximas a estos
accesos.

Actuaciones complementarias de mejora de la Movilidad
Sostenible del destino.

Plan de mejora de la accesibilidad universal.

El Puerto, Destino Litoral.

Puerto de | Areade Urbanismo

2022 —2023 Presupuesto municipal

EDUSI El Puerto, El centro de tu vida

Programa de Planes de Sost enibilidad T uristica
en Destinos
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A través de esta actuacion se va a realizar un importante esfuerzo centrado en el desarrollo de
las conexiones transversales ciclistas entre este eje y los accesos principales a las playas del
destino, interviniendo en los siguientes espacios:

Carril bici desde la Avda. de Fuentebravia hacia la costa a través de la Avda. del Cisne—
Padre de las Casas. Desde alli se enlazarg, por un lado, con el tramo inconexo de carril
bici de acceso a la Puntilla del Camino de los Enamorados a través de la Avenida del
Oescubrimiento y a su vez con el carril paralelo a la costa existente en la playa de la
Puntilla. Y, por otro lado, con el puerto deportivo (Puerto Sherry) a través de la Avenida
de la Libertad ejecutandose la construccion de 1.565 ml. de carril biciy de los acerados
gue faltan en la conexion de la Avda. de La Libertad con el Puerto Sherry con una
longitud total de 210 ml. de acerado accesible.

Carril bici desde la Avda. de Fuentebravia — Crta. de Rota hacia la costa a través de
Alcalde Ruiz Golluri-Alcotan-Azucena, conectando con el pequefio tramo de carril bici
recientemente construido en el acceso a la playa de El Club Mediterraneo.

Carril bici desde la Avda. de Fuentebravia —Crta. de Rota hacia la costa a través de las
calles Mar de Filipinas—Océano Indico conectando con el pequefio tramo de carril bici
recientemente construido en el acceso ala playa de El Club Mediterraneo y con el tramo
anterior.

Carril bici desde el eje Mar Negro-Través al acceso a la playa de la Urbanizacion Las
Redes a través de la calle Océano Pacifico.

Carril bici desde la Avda. de Fuentebravia — Crta. de Rota hacia la costa a través de la
Avda. Rosa de los Vientos hasta la bajada a la playa de |a urbanizacion El Ancla.

Carril bici desde la Avda. de Fuentebravia — Crta. de Rota hacia la costa a través del
Camino de la Bermeja hasta la bajada a la playa de la urbanizacion Bahia Blanca.

Carril bici desde la Avda. de Fuentebravia —Crta. de Rota hacia la costa a través de la
calle Goleta hasta la bajada a la playa de la urbanizacion El Manantial.

Carril bici desde la Avda. de Fuentebravia —Crta. de Rota hacia la costa através de
Avenida del Parador hasta la bajada a la playa de la urbanizacion Fuentebravia.

Estos ejes transversales constituirian un total de 10.510 m? de carril bici.

Impulsar la movilidad sostenible a través de la mejora de infraestruct uras de carril bici.
Aumentar el compromiso del destino con la sostenibilidad y puesta en valor de zonas de
atractivo ambiental.
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Conectar y cohesionar la red de vias ciclopeatonales a través del nuevo proyecto de
infraestructura de movilidad sostenible.

Dotacion de nueva infraestructura de carril bici gue mejore la conexion del entramado
urbano con el resto de las vias y el litoral.

Aportar un disefio verde, sostenible e integrador de los espacios de descanso y areas
recreativas del litoral del destino.

Incorporacion de la nueva infraestructura en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS) de El Puerto de Santa Maria.

Creacion de infraestructuras que incidan en el aprovechamiento y puesta en valor del
itinerario sostenible.

Dinamizacion y promociéon de un medio de transporte sostenible con el medio ambiente
y respetuoso con el destino, disminuyendo el uso del vehiculo privado.

N2 de metros de carril bici mejorados / construidos.
N2 de turistas que utilizan la bicicleta para desplazarse por El Puerto de Santa Maria.
N2 de personas que usan la bicicleta como medio de transporte en el destino.

N.7./N.8./N.9./N.10. Mejora del eje ciclista consolidado Avenida Fuentebravia—
Ctra. Rota.
Articular los ejes longitudinales cercanos al litoral
favoreciendo la circulacion ciclistay peatonal.
Mejora de los accesos desde el viario a la playay de la
calidad ambiental de las zonas urbanas proximas a estos
accesos.
Actuaciones complementarias de mejora de la Movilidad
Sostenible del destino.
Plan de mejora de la accesibilidad universal.

El Puerto, Destino Litoral

Ayuntamiento de El Puerto de @ Areade Urbanismo.
Santa Maria.

3.566.400,00€. 2023 - 2027. Presupuesto municipal.
EDUSI El Puerto, El centro de tu vida.
Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos.
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A través de esta actuacion se pretende articular los ejes longit udinales que estan mas cerca de
la linea de la costa, paralelos a los ejes transversales, para favorecer la circulacion ciclista y
peatonal, realizando para ello acciones complementarias que atiendan a la prolongacion de los
tramos ciclistas para su conexion total. De esta forma, se garantiza una movilidad peatonal y
ciclista sostenible, accesible y segura. Los ejes a intervenir son los siguientes:

Eje Camino del Aguila-Sta. Beatriz de Silva-Acora-Mar Negro-Través-Camino del
Bermeja:

o Construccion de via ciclista de plataforma reservada que conecte el carril bici
que baja por la Avenida Padre de las Casas hasta la urbanizacion el Manantial con
una longitud total de 3.330 ml.

Eje Juan Sebastian El Cano-Camino de las Arenillas-Mar Adriatico:

o Construccion de via ciclista de plataforma reservada que conecta el carril bici
previsto para la Avenida de la Libertad hasta la urbanizacion Las Redes con una
longitud total de 2.550 ml.

o Construccion de los acerados gque faltan en Camino de las Arenillas con una
longitud total de 425 ml.

Conexion carriles biciHtinerarios peatonales existentes:

o Construccion de via peatonal paralela al carril bici que une La Puntilla con Puerto
Sherry en su ultimo tramo con una longitud de 450 ml.

o Construccion de via ciclista que conecta al carril bici que une La Puntilla con
Puerto Sherry con el existente en el paseo de las Murallas-Sta. Catalina con una
longitud de 650 ml.

o Conexion peatonal de la zona hotelera de la Urbanizacion Pago del Alhaja con el
acceso a la playa de La Puntilla a través del Camino de los Enamorados,
mediante la construccion de una via de plataforma Unica y tréfico restringido
integrada en la zona forestal de 200 ml.

Estos ejes transversales constituirian un total de 6.530 m? de carril bici, 975 m? de nuevo
acerado-via peatonal, y 200 m? de via de tréfico restringido.

Impulsar la movilidad sostenible através de una mejora de lainfraestruct ura de carril bici.
Aumentar el compromiso del destino con la sostenibilidad y puesta en valor de zonas de
atractivo ambiental.

Conectar y cohesionar la red de vias ciclopeatonales a través del nuevo proyecto de
infraestructura de movilidad sostenible.
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Dotacion de nueva infraestructura de carril bici de conexion de tramado urbano con el
resto de las vias y conexion a las playas.

Aportar un disefio verde, sostenible e integrador de los espacios de descanso y areas
recreativas de las playas de El Puerto de Santa Maria.

Incorporacion de la nueva infraestructura en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible
PMUS del Puerto de Santa Maria.

Creacion de espacios de apoyo para una mejor utilizacion, aprovechamientoy puestaen
valor del itinerario sostenible.

Dinamizacion y promociéon de un medio de transporte sostenible con el medio ambiente
y respetuoso con el destino, disminuyendo el uso del vehiculo privado.

Ne de metros de carril bici mejorados / construidos.
N2 de turistas que utilizan la bicicleta para desplazarse por El Puerto de Santa Maria.
N2 de personas gue usan la bicicleta como medio de transporte en el destino.

N.7./N.8./N.9./N.10. Mejora del eje ciclista consolidado Avenida Fuentebravia—
Ctra. Rota.
Desarrollo de las conexiones transversales ciclistas del
litoral del destino.
Mejora de los accesos desde el viario a la playay de la
calidad ambiental de las zonas urbanas proximas a estos
accesos.
Actuaciones complementarias de mejora de la Movilidad
Sostenible del destino.
Plan de mejora de la accesibilidad universal.

El Puerto, Destino Litoral.

Ayuntamiento de El Puerto de @ Areade Urbanismo.
Santa Maria.

2.487.250,00€. 2023 - 2025. Presupuesto municipal.
EDUSI El Puerto, El centro de tu vida.
Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos.
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A través de esta actuacion se van a acometer las siguientes acciones:

Reordenacion de aparcamient o: Actualmente, los aparcamient os en las zonas de costas
son explanada de aglomerado asfaltico con escaso arbolado y con problemas de
accesibilidad peatonal, gue a su vez consumen una gran cantidad de espacio de alto valor
cercano a la costay que estéan en desuso casi toda la época invernal. La propuesta es
reordenar todas estas zonas para transformarlas en zonas arboladas que contengan
zonas estanciales, pasos accesibles, y a su vez den cabida a aparcamientos de bicis,
patinetes eléctricos, plazas reservadas para PMRy otros usos como futuros puntos de
carga de vehiculos eléctricos. La idea es remodelarlas para que parte de ellas sea
utilizable como espacio publico peatonal durante el invierno. Se propone actuar en:

0 Zonade aparcamiento de La Puntilla, habilitando como zona de aparcamiento el
carril de circulacion en desuso y construyendo el tramo de acerado que faltay
los pasos peat onales hacia el paseo maritimo (370 ml)

Zona de aparcamiento de la Calita (5.370 m2).
Bolsas de aparcamiento de la Redes (7.500 m2)
Aparcamientos en Avenida Rosa de Los Vientos y aledafias (750 ml)

0 Aparcamientos Bajada de El Manantial-Fuentebravia (500 ml)

Reordenacion parada de bus: Todas las actuaciones anteriores obligan a reorganizar las
infraestructuras de las lineas de bus, por lo que habra que trasladar varias paradas y
remodelarlas.

o O O

Peatonalizacion: La reordenacion de los aparcamientos costeros tiene como objetivo
hacer méas amable el entorno de los accesos a la costa, caimando/reduciendo el trafico
rodado, reduciendo el tréafico de agitacion y reorganizando los sentidos de las calles para
que deje de ser prioritaria la permeabilidad en vehiculo privado a la costa. Esto permite
que las calles aledafas a los accesos se puedan configurar como calles peatonales o de
trafico restringido, al menos en la época estival. Esta actuacion favorece el acceso
peatonal a la vez que impulsa el desarrollo de comercio y servicios en la zona de playas.
Bajo esta premisa se actuaria en:

0 Bajada de las Redes

o Bajada del Manantial

Mejorar la movilidad y la accesibilidad del destino.

Crear un espacio mas ordenado con el entorno turistico del destino.
Impulsar la movilidad sostenible.

Reforzar la eficiencia del transporte publico.
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Impulsar la movilidad sostenible a través de la implantacion de nuevos disefios
peatonales.

Establecer una reordenacion de accesos a las playas priorizando el peatéon sobre el
vehiculo motorizado.

Aportar un disefio verde, sostenible e integrador de los espacios de descanso y areas
recreativas de la costa.

Mejorar la calidad y transitabilidad del destino.

Reordenacion de zonas de aparcamiento del litoral del destino.

Reordenacion de paradas de bus del litoral del destino.

Mejora de la accesibilidad universal de las playas del destino.

Disminucion de la contaminacion del destino.

Reduccion de los tiempos de desplazamiento.

Aument o de la calidad del paseo maritimo y de los accesos a playas del destino.

N2 de zonas de aparcamient o reordenadas.

N® de paradas de bus reordenadas.

Ne de espacios y/o accesos con una peatonalizacion eficiente y segura.

Tasa de variacion del numero de incidencias (accident es viarios) en los accesos de playas
del destino.

N.1./N3./N4./N.7./N13./N.15.  Mejora del eje ciclista consolidado Avenida Fuentebravia—
/N.23./N.26./N.27. Ctra. Rota.
Desarrollo de las conexiones transversales ciclistas del
litoral del destino.
Articular los ejes longitudinales cercanos al litoral
favoreciendo la circulacion ciclistay peatonal .
Actuaciones complementarias de mejora de la Movilidad
Sostenible del destino.
Acondicionamiento climatico de los aparcamientos de las
playas del destino .
Plan de mejora de la accesibilidad universal.

El Puerto, Destino Litoral.

Ayuntamiento de El Puerto de @ Areade Urbanismo.
Santa Maria.

2.254.700,00€. 2023 = 2025. Presupuesto municipal.
EDUSI El Puerto, El centro de tu vida.



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
&1 Puerto de Santa 'W\ﬂiﬁ

Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos




E1 Puerto de Santa War{a

Al tratarse El Puerto de Santa Marfa de un destino en el que el vehiculo privado es uno de los
medios més utilizados, especialmente en temporada alta, es necesario construir infraestructuras
viarias que repercutan en una mayor fluidez del traficoy en una mayor seguridad vial de peat ones
y ciclistas.

De cara a fortalecer las actuaciones centradas en la dotacion de carriles bici y la mejora de las
vias peatonales en el destino se van a acometer las siguientes acciones:

Mejora de conexiones viarias para calmar el trafico y mejorar la seguridad vial de los
peatones y bicis:

o Construccion de la Glorieta Mar Adriatico-Alcot an, Glorieta Rosa de los Vient os,
Glorieta Océano Indico

0 Proceso de tratamiento y mejora de intersecciones peligrosas del destino, con
la finalidad de crear un entorno mas seguro y pacifico para el turistay la
poblacion local.

Implant acién de Aparcabicis y zonas de descanso sombreadas en los accesos a las playas
y otros puntos de interés de estas vias (zonas comerciales, deportivas, con uso sociales,
zonas verdes, etc.). Se estiman que serian unos 16 puntos en los accesos a las playas y
19 en otros puntos de interés del destino. El suministro de aparcabicis sera del modelo
U invertida, el Unico normalizado a los criterios mas exigentes y de mayor calidad
dispuestos en la Normativa espafiola UNE y Normativa europea EN.

Mejora de la sefializacion de la estos viarios de acceso a las playas, principalmente de la
sefializacion informativa.

Dot acion de aparcamient os disuasorios en el litoral del destino. Se pretenden crear dos
aparcamient os disuasorios en la zona residencial cercana a las playas de la Costa Oeste
para reducir el impacto ambiental en el litoral y fortalecer la utilizacion del transporte
publico.

Aumentar el compromiso del destino con la sostenibilidad y puesta en valor de zonas de
atractivo ambiental.

Conectar y cohesionar la red de vias ciclopeatonales a través del nuevo proyecto de
infraestructura de movilidad sostenible.

Aportar un disefio estético, sostenible e integrador de los espacios de descansoy areas
recreativas de la costa.

Mejorar la seguridad vial del destino.

Transformar el trazado urbano con un disefio méas seguro y accesible.
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Crear infraestructuras que reduzcan los impactos ambientales negativos del tréfico
rodado.

Creacion de espacios de apoyo para una mejor utilizacion, aprovechamiento y puesta
en valor del itinerario sostenible.

Dinamizacion y promocion de un medio de transporte sostenible con el medio
ambiente y respetuoso con el destino, disminuyendo el uso del vehiculo privado.
Mayor seguridad para peatones y ciclistas, reduciendo el nUmero de accidentes viales.
Mejora de la fluidez del trafico en el municipio.

Reduccion del impact o ambiental en el destino

N2 de aparcabicis instalados en el destino.

Tasa de variacion del numero de incidencias (accidentes viarios) en los accesos de
playas del destino.

N@ de zonas de aparcamient os disuasorios creadas.

N2 de recursos nat urales conectados con los aparcamient os disuasorios.

N2 de sefiales colocadas.

N.1./N.7./N8./N.13./N.15./N.23. | Mejora del eje ciclista consolidado Avenida Fuentebravia—

/ N.25.

Ctra. Rota.

Desarrollo de las conexiones transversales ciclistas del
litoral del destino.

Articular los ejes longitudinales cercanos al litoral
favoreciendo la circulacion ciclistay peatonal .

Mejora de los accesos desde el viario a la playa y de la
calidad ambiental de las zonas urbanas proximas a estos
accesos.

Acondicionamiento climéatico de los aparcamientos de las
playas del destino .

Plan de mejora de la accesibilidad universal.

El Puerto, Destino Litoral.

Ayuntamiento de El Puerto de @ Areade Urbanismo.
Santa Maria.

862.500,00€. 2023 - 2027. Presupuesto municipal.

EDUSI El Puerto, El centro de tu vida.
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Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos.

Las pérgolas bioclimaticas son pérgolas con lamas orient ables de aluminio motorizadas. Su disefio
permite que éstas se puedan abrir o cerrar cuando es necesario e, incluso, de forma automatica.

Asi, es posible elegir cuanta luz, ventilacion o proteccion se desea en cada momento. Las
ventajas que presentan estas pérgolas son:

Proteccion solar.

Ventilacion.

Proteccion contra la lluvia.
Ahorro energético y econémico.

Através de esta actuacion se pretende instalar tres pérgolas bioclimaticas en diferentes puntos
de las playas de El Puerto de Santa Maria. Para ello, se realizara un estudio para determinar su
ubicacion y posterior instalacion.

Mejorar los espacios publicos de la zona del litoral de El Puerto de Santa Maria.

Mejora de las zonas de descanso, haciéndolas méas confortables y resilientes.
Mejora del equipamiento urbano.

Mejora de la satisfaccion de turistas y residentes.

Ahorro energético.

N2 de usuarios que utilizan estas areas.
N2 de metros cuadrados necesarios para la colocacion de cada pérgola.

N.3./N.5./N.34. Acondicionamiento climatico de los aparcamientos de las
playas del destino.
Mejora de la zona verde localizada en el acceso a la playa
de Fuentebravia.
Implantacion de energia renovable en modulos de playas.
Instalacion de duchas inteligentes en las playas del destino.
Estudios de capacidad de carga de las playas de El Puerto
Santa Maria.

El Puerto, Destino Litoral.
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Ayuntamiento de El Puerto de Areade Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Santa Maria.

262.000,00€. 2023 —-2024. Presupuesto municipal.

Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos.
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A través de la presente actuacion se proyecta la realizacion de un estudio técnico de los
aparcamientos de las playas de El Puerto de Santa Maria con el objetivo de transformar estos
espacios a través de un acondicionamient o climatico.

En el proyecto técnico previo a la obra se determinaran los siguientes aspectos: los
aparcamientos en los que se intervendra, la eficiencia de la ordenacion de las plazas de estos
aparcamientos (nimero y posicion de éstas, plazas reservadas a PMR, sefalizacion) y las
necesidades de colocacion de marquesinas metalicas que protejan de las inclemencias del tiempo
y de redes de alumbrado inteligente.

Esta actuacion propone la instalacion de marguesinas fotovoltaicas que, ademas de disponer
zonas de estacionamiento con proteccion, generen energia limpia durante las horas de sol. Por
otro lado, se proyecta el cambio del alumbrado y sefialética existente por elementos de
alumbrado inteligente alimentados por la energia de las placas solares.

Adicionalmente, los resultados de la presente actuacion pueden establecerse como base de
otras actuaciones futuras basadas en la eficiencia energética, como la instalacion de puntos de
recarga de vehiculos eléctricos.

Mejorar la ordenacion de los aparcamient os del litoral del destino.

Mejora de los servicios publicos del destino.

Disminucion de la problemética de aparcamiento del destino, especiaimente en época
estival.

Aument o de la eficiencia energética del destino.

Longitud de superficie en metros cuadrados en la que se ha actuado.
NUmero de marguesinas instaladas.

Numero de vehiculos que utilizan los aparcamient os.

Energia generada por las marquesinas fotovoltaicas (Mw).

N.1./N.3./N5./N.11./N.23./N.34. Instalacion de pérgolas bioclimaticas en zonas de descanso
de las playas del destino.
Mejora de la zona verde localizada en el acceso a la playa
de Fuentebravia.
Implantacion de energia renovable en modulos de playas.
Instalacion de duchas inteligentes en las playas del destino.
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Estudios de capacidad de carga de las playas de El Puerto
Santa Maria.

El Puerto, Destino Litoral.

Ayuntamiento de El Puerto de | Gerencia de Urbanismo.
Santa Maria. Area de Medioambiente.

120.000,00€. 2024 - 2025. Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino.
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Con esta actuacion se propone mejorar lazona verde del acceso ala playa de Fuentebravia. Para
ello, se llevara a cabo el control de escorrentiay afloramiento y se eliminara aguella vegetacion
que esté en mal estado, procediendo posteriormente arestaurar la cubiertavegetal através de
especies adecuadas en funcion de las caracteristicas bioclimaticas de la zona y la calidad del
suelo.

Se realizaran plantaciones de éarboles y arbustos que aporten naturalidad al entorno,
favoreciendo al paisaje. Ello supondra que la zona verde no sea percibida Unicamente desde un
punto de vista decorativo, sino que, ademas, ésta adquirird importancia como elemento
funcional, es decir, cumplira funciones concretas como crear zonas de sombra, servir de pantalla
acustica, entre otras, ademas de otras inherentes al propio desarrollo de la zona verde:
regulacion ambiental, atenuacion de ruidos, depuracion del aire, reserva de humedad, proteccion
y mejora del suelo, aumento de fertilidad, amortiguacion de efectos de plagas y enfermedades.

Mejorar la zona verde del acceso a la playa de Fuentebravia, incidiendo en la mejora del
paisaje y en la proteccion medioambient al del espacio turistico.

Mejora de la zona de acceso a la playa de Fuentebravia.
Creacion de un microclima en la playa de Fuentebravia.

Superficie en metros cuadrados intervenida.
NUmero de nuevas plantaciones.
Numero de plantaciones regeneradas.

N.1./N8. Instalacion de pérgolas bioclimaticas en zonas de descanso
de las playas del destino.
Acondicionamiento climéatico de los aparcamient os
de las playas del destino.
Implantacion de energia renovable en modulos de playas.
Instalacion de duchas inteligentes en las playas del destino.
Estudios de capacidad de carga de las playas de El Puerto
Santa Maria.

El Puerto, Destino Litoral.

Ayuntamiento de El Puerto de Gerencia de Urbanismo.
Santa Maria. Area de Medioambiente.



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
&1 Puerto de Santa 'W\ﬂiﬁ

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:
50.000,00€. 2025. Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino.
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Afrontar la mejora de la sostenibilidad turistica y la disminuciéon de los impactos y el consumo es
una materia de capital importancia para los destinos turisticos, especialmente, para aguellos de
gran afluencia turistica, debido a los desequilibrios que pueden existir en temporadas de alta
concentracion de visitantes.

Por ello, la presente actuacion desplegara las acciones necesarias para el acondicionamiento de
un total de 3 modulos de playa con sistemas de energia renovable.

Esta actuacion pretende minimizar la factura eléctrica, asi como mejorar la eficiencia de los
sistemas instalados, reduciendo la potencia instalada con unas prestaciones iguales o mejores a
las preexistentes. Ello se conseguira a través de la instalacidon de paneles solares fotovoltaicos
que, por un lado, suministren una energia totaimente limpia con un coste de mantenimiento
reducido y por otro, reduzcan los costes de operacion.

Asi pues, las principales acciones por desarrollar en esta actuacion se definen a continuacion:

Instalacion de paneles solares (estructuras y soportes o basamentos, paneles
fotovoltaicos, cajas de conexiones y protecciones, canalizaciones, cables de energia y
de comunicaciones) en los diferentes modulos.

Instalacion del inversor y protecciones (inversor con sistema de telegestion y
monit orizacion, protecciones eléctricas en armario de poliéster, canalizaciones y cables
de conexion del inversor hasta la caja general de proteccidon y equipo de medida
existente) en los diferentes modulos.

Redaccion de documentos y detalles técnicos derivados de la implantacion y suministro
de los paneles.

Los paneles fotovoltaicos iran acomparados de un sistema de visualizacion y monit orizacion que
sera compatible y estara completamente preparado para la conexion al sistema de medicion y
control propio, mediante conexion ared Ethernet con direccion IP.

Reducir el consumo energético de electricidad y apostar por fuentes de energias
renovables.
Disminuir las emisiones de carbono y huella de carbono de El Puerto de Santa Maria.

Disminuciéon del consumo energético del destino.

Mejora de la sostenibilidad turistica del destino.

Generacion de indicadores de seguimiento que ayuden a detectar modulos de elevado
impacto turistico.
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NUmero de paneles solares instalados.
Ahorro energético anual (Mw).

N.1./N.3./N5./N.11./N.12. /N.34.  Instalacion de pérgolas bioclimaticas en zonas de descanso
de las playas del destino.
Acondicionamiento climatico de los aparcamientos de las
playas del destino .
Mejora de la zona verde localizada en el acceso a la playa
de Fuentebravia.
Instalacion de duchas inteligentes en las playas del destino.
Estudios de capacidad de carga de las playas de El Puerto
Santa Maria.
Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos
de interés.
Plataforma integrada para la gestion turistica.
El Puerto de Santa Maria Open Data.

El Puerto, Destino Litoral.

Ayuntamiento de El Puerto de | Areas de Urbanismoy Medioambiente.
Santa Maria.

225.000,00€. 2025-2026. Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino.
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La temporada estival atrae un mayor gasto de recursos en los destinos, tales como agua o
energia. Esta problematica resalta la necesidad de constituir soluciones que alivien los impactos
negativos del turismo en el medio ambiente.

Ante esta situacion, la presente actuacion tiene como objetivo la instalacion de 6 duchas
inteligentes en las playas de El Puerto de Santa Maria. Estas duchas, comenzadas a instalarse en
2021 en la playa de Valdelagrana, se tratan de equipamiento pionero en Espana.

La estructura de estas duchas es la siguiente: cuerpo metalico de acero inoxidable; panel solar,
regulador y bateria; electrovélvulas gque regulan la circulacion del agua; electronica de sonido;
sensores de deteccion de presencia; y comunicacion GPRS. Asl pues, estas duchas se podran
controlar con una aplicacion mévil que permite recibir datos en tiempo real, visualizar el nimero
de duchas, configurar el apagado y encendido, recibir alertas a través de email y visualizar y
descargar los datos en varios format os.

Estas duchas proporcionan efectos positivos tanto a nivel social como a nivel ambiental y,
consecuentemente, econbmico: se alimentan de energia solar através de paneles fotovoltaicos,
por lo gue elimina el consumo de energia; reducen el gasto de agua al poder controlar de manera
remota su encendido, apagado y tiempo de uso; proporcionan datos en tiempo real para la
gestion; facilitan el bafio a las personas de movilidad reducida, al funcionar mediante sensores; y
evitan un mayor riesgo de contagio de enfermedades.

Por tanto, la instalacion de méas duchas inteligentes en el litoral repercutira en la mejora de la
innovaciony la sostenibilidad turistica de El Puerto de Santa Mariay en laimplementacion de una
novedosa herramienta que facilite la toma de decisiones y aumente la capacidad de planificacion
del ente gestor.

Impulsar la innovacion, sost enibilidad, accesibilidad y seguridad del destino.

Mejora de la calidad de los servicios publicos de las playas del destino.
Garantia del nivel de seguridad sanitaria del mobiliario urbano de litoral.
May or disponibilidad de datos turisticos en tiempo real.

Disminucion del consumo de recursos en temporada estival.

NUmero de usuarios que utilizan las duchas inteligentes.
Tasa de variacion anual de consumo de agua (litros).
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N.1./N.4./N5./N11./N12./N.17. | Plan de mejora de la accesibilidad universal.

/N.27./N.34. Instalacion de pérgolas bioclimaticas en zonas de descanso
de las playas del destino.
Implantacion de energia renovable en modulos de playas.
Estudios de capacidad de carga de las playas de El Puerto
Santa Maria.
Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos
de interés.
Plataforma integrada para la gestion turistica.
El Puerto de Santa Maria Open Data.
Mejora de la zona verde localizada en el acceso a la playa
de Fuentebravia.

El Puerto, Destino Litoral.
Ayuntamiento de El Puerto de | Areade Turismoy Urbanismo.
Santa Maria.

15.000,00€. 2022 —2023. Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino.
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La seguridad de un destino es un factor trascendental para el favorable posicionamiento y
competitividad de éste. Por ello, esta actuacion propone el despliegue de un sistema de vigilancia
a través de seis drones (RPA) en las playas de El Puerto de Santa Maria. Estos drones
proporcionan efectos como una mejora en la productividad, rapidez y capacidad de actuacion de
los agentes de salvamento, ahorro de costes y el incremento de la seguridad de los usuarios.
Las funciones que desempefian estos drones son, entre otras, las siguientes:

Conteo de personas en las playas a través Inteligencia Artificial y sensores que numeran
la cantidad de individuos en un perimetro concreto.

Deteccion de puntos y materias conflictivas y canales de corrientes.

Visualizacion de posibles zonas contaminadas y riesgos (bancos de peces o medusas,
entre otros),

Prestacion de apoyo ante situaciones como el rescate de personas en el mar (busgueda
de personas, entrega guiada de chaleco salvavidas), avistamiento de animales marinos,
furtivismo, objet os no identificados, entre otras.

Preservacion de espacios naturales y ecosistemas dunares.
Retransmision de imagenes desde un angulo privilegiado a los centros de mando,
facilitando eficientemente la toma de decisiones.
Esta actuacion vendria acompafnada por diversos planes:
Protocolo de actuacion.
Protocolos de actuaciones de prevencion y vigilancia.
Protocolo de comunicaciones.
Protocolo de suelta de flotadores.

Estudio de seguridad y viabilidad del servicio de vigilancia en playas mediante dron de
rescate.

De la misma forma, esta actuacion pretende sufragar los gast os derivados de servicio técnico,
mantenimiento y sustitucion de drones, implantacion de dos puestos de telecontroly viaeo wall
de seguimiento, visualizacion y geolocalizacion de los drones.

Impulsar la seguridad de los usuarios en las playas.
Potenciar la innovacion tecnoldgica del destino.
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Mejora de la calidad y la seguridad de las playas del destino.

Fortalecimiento del servicio y el nivel de seguridad de salvamento y emergencias.
Recopilacion y generacion de informes de interés a través de los datos extraidos del
telecontrol y monitorizacion de los drones

NUmero de incidencias detectadas y solventadas a través de los drones.
NUmero de informes de interés generados a través de los drones.

N.15./N.17. Estudios de capacidad de carga de las playas de El Puerto
Santa Maria.
Plataforma integrada para la gestion turistica.
El Puerto de Santa Maria Open Data.
Instalacion y puesta en marcha de sistema de camaras de
videovigilancia en la via publica.

El Puerto, Destino Litoral.

Ayuntamiento de El Puerto de Areas de Turismoy Seguridad.
Santa Maria.

325.000,00€. 2023. Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino.
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Las playas son el principal reclamo turistico de El Puerto de Santa Maria. En el marco de la gestion
integrada de estas éareas litorales, el célculo de la capacidad de carga ecosistémica y de
ocupacion es una herramienta para facilitar latoma de decisiones en la gestion de las playas, con
objeto de impulsar el desarrollo y el bienestar humano a través de la proteccion y conservacion
del capital natural.

Por tanto, se estima necesario plantear actuaciones que proporcionen una mejora cualitativa de
las playas. Asi pues, al tratarse de un entorno natural visitado por millares de personas, es preciso
conocer el impacto del turismo en las playas y de como éstas pueden habituarse a los flujos
turisticos existentes y a los futuros. De esta manera, se evidencia la necesidad de realizar un
estudio de la capacidad de carga de las playas del destino con el objetivo de conocer la cantidad
de visitantes que pueden estar presentes en ellas sin consecuencias o impactos ambientales y
sociales negativos, suponiendo dicha capacidad de carga una variable clave en la planificacion del
litoral.

A través de la presente actuacion se ejecutard, en primer lugar, un diagnoéstico que permita
conocer las zonas de mayor confluencia turistica para establecer los principales impactos
generados por la actividad humana, los parametros de calidad del agua, el equipamiento urbano
de las playas y los servicios conexos al turismo de las playas de El Puerto de Santa Maria.
Posteriormente, mediante el conocimiento de estos parametros se formularan las estimaciones
de capacidad de carga fisica (CCF), de capacidad de carga real (CCR) y de capacidad de carga
efectiva (CCE).

Mediante la aplicacion de esta actuacion se busca hacer frente a una problematica real de riesgo
en los destinos de sol y playa, siendo una herramienta fundamental para fortalecer la capacidad
de la Administracion local a la hora de llevar a cabo un eficiente planeamiento de las playas y
como herramienta clave para alcanzar una mayor satisfaccion en la experiencia del turista.

Analizar |la capacidad de carga de las playas del destino.
Aplicar una herramienta que sirva para mejorar el planteamiento turistico en el litoral.
Conocer el nivel de sostenibilidad social y ambiental del turismo de sol y playa del destino.

Minimizar los impactos ambientales, el uso abusivo y el deterioro de los espacios
naturales litorales de El Puerto de Santa Maria.

Mejorar la experiencia de la demanda turistica.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion residente.

Numero de playas objeto de estudio de capacidad de carga.
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Medidas y proyectos de planificacion ambiental desarrollados tras el estudio.

N.22.

Ayuntamiento de El
Santa Maria.

50.000,00€.

Puerto de

Instalacion de pérgolas bioclimaticas en zonas de descanso
de las playas del destino.

Acondicionamiento climatico de los aparcamientos de las
playas del destino.

Mejora de la zona verde localizada en el acceso a la playa
de Fuentebravia.

Instalacion de duchas inteligentes en las playas del destino.
Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos
de interés.

El Puerto de Santa Maria Open Data.

Implantacion de energia renovable en modulos de playas.
Implantacion del sistema de vigilancia de las playas del
destino a través de drones.

Plataforma integrada para la gestion turistica.

El Puerto, Destino Litoral.

Concejalia de Medio Ambiente y Movilidad
Sostenible.

2022 — 2023. Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino.
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El Puerto,
Destino 365

Contar con unos horarios de visitas adaptados a la demanda es un factor clave para la captacion
de demanda. En este sentido, El Puerto cuenta con importantes recursos cuya franja horaria de
visita es muy reducida, limitando el aprovechamiento de oportunidades de desarrollo turistico.

Por tanto, a través de esta actuacion se van a analizar los horarios de apertura de 10s recursos
turisticos del destino, asi como las necesidades expresadas por 0s visitantes en dichos recursos,
con el objetivo de configurar unos horarios ajustados a la realidad turistica, hecho que va a
contribuir directamente en la satisfaccion de la demanda turistica que visita El Puerto de Santa
Maria.

Implementar en los recursos turisticos unos horarios mas eficientes.

Incremento de las visitas a los recursos turisticos de El Puerto de Santa Maria.
Mejora de la experiencia turistica en el destino.

Ampliar las opciones turisticas de visitantes y turistas.

NUmero de recursos turisticos beneficiados por la mejora de los horarios de visita.

Numero de visitantes recibidos en los recursos turisticos del destino.

N.32./N.33. Implantacion de Sistemas de Concesion para la apertura de
recursos turisticos del destino.
Revitalizacion del Mercado de Abastos como foco
dinamizador del centro del destino.

El Puerto, Destino 365



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
&1 Puerto de Santa 'W\ﬂiﬁ

Ayuntamiento de El Puerto de
Santa Maria.

Area de Turismo.

Gestores de los recursos turisticos.

Presupuesto: Cronograma:

Posible fuente de financiacion:

18.000,00 € 2022 -2027

Presupuesto municipal.
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Esta actuacion plantea la implantacion de un sistema de concesion de recursos y espacios
turisticos publicos que se encuentren cerrados sin posibilidad de ser visitados al que puedan
acceder empresariado y poblacion emprendedora para su gestiony su puesta en valor facilitando
la visita a la demanda turistica.

Este Sistema influira directamente en la apertura de recursos turisticos de interés y, por
consecuencia, en el fortalecimiento de la oferta turistica del destino. Ademés, otra consecuencia
de este Sistema sera la recuperacion, adaptacion y embellecimiento por parte de la inversion
privada de espacios publicos en estado de infrautilizacion. Entre las disposiciones generales de
este Sistema de Concesion se encontraran las siguientes:

El Ayuntamiento cedera el uso del inmueble a la Entidad Concesionaria sin mas coste
econémico que el de obligado cumplimiento.

La Entidad Concesionaria se encargara de conservar, reparar y adoptar las medidas
necesarias para mantener el buen estado del inmueble, siendo obligat oria la obtencion
de todos los permisos relevantes. Ademas, la Parte privada ejecutara todo lo relativo a
la programacion turistica del inmueble y su promocion, pudiendo existir sinergias y
acciones conjuntas entre el Ayuntamiento y la Entidad Concesionaria.

Impulsar la oferta turistica de El Puerto de Santa Maria.

Ampliar el nimero de recursos turisticos del destino que pueden ser visitados.

Fortalecimiento de la oferta turisticay complementaria del destino.
Mayor capacidad de atraccion turistica.

Creacion de sinergias publico—privadas.

NUmero de recursos turisticos abiertos y visitables.

NUmero de concesiones realizadas.

N.14./N.24./N.28./N.32. Adecuacion horaria de los recursos turisticos.



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
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El Puerto, Destino 365

Actor ejecutor: Actores implicados:

Ayuntamiento de El Puerto de Areas de Urbanismoy Turismo.

Santa Marta. Sector privado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

No Aplica (N/A) 2022 -2027. No Aplica (N/A)
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La Ermita de Santa Claraha contado con un proceso de restauracion que ha conseguido preparar
al recurso para la visita turistica. Este templo cuenta con una Necrépolis que data del siglo XVI
en pleno proceso de recuperacion para su visita, retablos y elementos religiosos recientemente
restaurados, material informativo (paneles introductorios con textos e imagenes y folletos
informativos). Ademas, la Ermita se establece como punto de comienzo de la Ruta de Arte Sacro.

Sin embargo, es necesario llevar a cabo la adecuacion de su entorno para que todo el proceso de
restauracion se encuentre en sintonia. Por ello, a través de esta actuacion se va a intervenir en
el acondicionamiento del sendero y camino de acceso a la Ermita, el mantenimiento de su zona
verde e instalacion de carteles informativos en el recinto sobre el recursoy laRuta de Arte Sacro.

Acondicionar el entorno de la Ermita de Santa Clara.

Recuperacion de la Ermita de Santa Clara como recurso turistico de relevancia.
Fortalecimiento del turismo cultural del destino.

Impulso de la Ruta de Arte Sacro.

NUmero de visitantes que recibe la Ermita.

Numero de turistas que realizan la Ruta de Arte Sacro.

N.24./N.27./N.33. Plan de mejora de la accesibilidad universal.
Plan de chogue de embellecimiento del destino.
Instalacion de codigos QR en las rutas turisticas del
destino.
Elaboracion de contenido experiencial y de calidad para ser
utilizado de manera offline y online.

El Puerto, Destino 365

Ayuntamiento de El Puerto de Areade Turismo, Urbanismo y Medioambiente.
Santa Maria.
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Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

15.000,00 € 2022 -2023. Presupuesto municipal.
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El turismoy el comercio son dos factores de crecimiento econémico directamente relacionados,
debido a las interrelaciones que se generan entre ellos. Por ello, resulta necesario potenciar la
actividad comercial del destino, especiamente en el centro histérico, cuya oferta esta muy
focalizada actuaimente en la oferta de restauracion. Como respuest a, esta actuacion propone la
revitalizacion del Mercado de Abastos de la Concepcion y su posicionamiento como foco
dinamizador del comercio y del Centro Hist érico.

Durante el afio se celebran en el Mercado de Abastos diversos mercadillos tematicos que
suponen un interesante reclamo turistico. Sin embargo, el horario se concentra Unicamente en
las horas matinales.

A través de esta actuacion, de cara aimpulsar a este espacio como foco dinamizador del centro
de El Puerto de Santa Maria, es necesario llevar a cabo una reforma integral del mercado para
transformarlo en un espacio que fusione la innovacion y su identidad tradicional.

Asimismo, de cara a su gestion, se plantea la concesion publica de parte de este espacio para su
conversion en un Mercado Gastrondémico de manera que se configure como una superficie
comercial de gran atractivo para ciudadaniay turistas.

Generar un espacio que funcione como foco dinamizador del comercio y del turismo en
el Centro Histoérico del destino.

Impulsar la actividad comercial del municipio.

Fortalecimiento del comercio y el turismo del destino.

Mejora de la imagen de marca de El Puerto de Santa Maria a través de la creacion de un
espacio referente a nivel gastrondémico y comercial.

Increment o del bienestar y la satisfaccion de la poblacion local y el turista.

NUmero de usuarios diarios que visitan el Mercado.

NUmero de nuevos comercios dispuestos en el Mercado.
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N.2./N.14./N.24./N.32. Plan de choque de embellecimiento del destino.
Adecuacion horaria de los recursos turisticos.

Implantacion de Sistemas de Concesion parala apertura de
recursos turisticos del destino.

Ruta de maridaje "Entre bodegas y mar".
El Puerto, Destino 365

Ayuntamiento de El Puerto de Areas de Turismo, Urbanismoy Comercio.

Santa Marfa. Sector privado.

425.000,00 € 2022 2024 Presupuesto municipal

Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino
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El Descubrimiento de América fue un acontecimiento de gran importancia en la historia de El
Puerto de Santa Maria, estando este destino implicado activamente en dicho hito. En este
sentido, es necesario fortalecer la importante vinculacion del destino con este importante hito
hist érico.

Para ello, la presente actuacion propone construir un parque infantil cuya teméatica gire en torno
al Descubrimiento. Los elementos y mobiliario del parque estaran relacionados con este hito,
existiendo, entre otros, los siguientes componentes:

Zona multiaventura en forma de barco, representando la nao Santa Marfa.

Carteleria didactica sobre la vinculacion El Puerto de Santa Maria—-Descubrimiento de
América, Crist 6bal Colon, Juan de la Cosa, etc.

Recreacion de nativos a escalareal.
Recreacion de construcciones de la América precolombina.

Recreacion de product os originarios sobre el Nuevo Mundo.

Incrementar la variedad de la oferta turistica del destino.

Potenciar la oferta centrada en el turismo familiar del destino.

Mayor afluencia de turismo familiar.

Creacion de un nuevo canal de proyeccion de la historia de El Puerto de Santa Maria
vinculada al Descubrimiento de América.

Numero de personas que visitan el parque.
N.6./N.21./N.24./N.27. Centro Expositivo “El Puerto y el Agua”.
Centro de Interpretacion de Cargadores de Indias.

Plan de chogue de embellecimiento del destino.

El Puerto, Destino 365
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Ayuntamiento de El Puerto de Areade Medioambiente.
Santa Marta. Area de Urbanismo.

Area de Cultura.

360.000,00 €. 2024 Consejeria de Turismo, Regeneracion,

Justiciay Administracion Local
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El edificio de la Antigua Lonja de Pescado, atin conocido como “El Resbaladero”, es un edificio de
finales del siglo XVl representativo de la tradicion marineray comerciante de El Puerto de Santa
Maria.

Este edificio es el objetivo principal de esta actuacion, cuyo objeto es la conversion de este
edificio en un espacio expositivo en el gue se ponga en valor la vinculacion de El Puerto de Santa
Maria con el agua, relacionado este elemento con el Descubrimiento de América y la actividad
comercial consecuencia de ello y, por otro lado, la tradicidbn que en el municipio existe en torno
al mar: gastronomia, industria, cultura, entre otros elementos.

Ademas de la vinculacion del destino con el agua, los contenidos de la exposicion también
concentraran el abastecimiento del agua de la propia ciudad portuense y de otros municipios
aledafios a través de la Mina de Agua del manantial de la Piedad, ubicada a unos seis kilometros
al norte de El Puerto de Santa Maria.

Esta actuacion persigue la dinamizacion del turismo del destino ligado a la culturay ala industria
marinera, facilitando un espacio en el que proyectar informacion hist érica complicada de adquirir
mediante otros medios. Ademas, dicha actuacion dotaréa al destino de otro centro de recepcion
de visitantes, creando un espacio de potencial turistico.

Crear un nuevo espacio de difusion cultural vinculado a la historia de El Puerto de Santa
Maria.

Generar un nuevo recurso cultural que luche contra la estacionalidad del destino.

Atraccion de un mayor nimero de turistas.
Disminucion de la estacionalidad turistica.

Puesta en valor de recursos vinculados a la relacion del destino con el agua.

Numero de visitantes del Centro Expositivo.

Numero de recursos incluidos en la exposicion.

Centro Expositivo “El Puertoy el Agua”.

Centro de Interpretacion de Cargadores de Indias.
Adecuacion horaria de los recursos turisticos.
Plan de choque de embellecimiento del destino.

N.2./N.14./N.24./N.32. /N.33.
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Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino 365

Actor ejecutor: Actores implicados:

Ayuntamiento de El Puerto de Areas de Cultura, Urbanismoy Turismo.
Santa Maria.

Presupuesto: Cronograma Posible fuente de financiacion:

35.000,00€. 2025 -2026 Presupuesto municipal.
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La figuray obra de Rafael Alberti tienen un gran peso en la proyeccion de El Puerto de Santa
Maria como destino turistico, siendo fundamental aprovechar este potencial de crecimiento. A
través de esta actuacion se propone la creacion de un Producto Cultural basado en la figura del
poeta, creando asi un nuevo componente singular de atraccion turistica ligado a la cultura del
destino.

Aprovechando los contenidos y recursos existentes vinculados a Rafael Alberti, ademas del
edificio del Museo como foco principal, esta actuacion recoge nuevas lineas de accion que
sustenten la creacion del Producto:

Campafa de street art para promocionar la figuray la obra de Alberti.
Disefio y creacion de productos de merchandisingy souvenirs.

Creacion de unarutatematica por los lugares mas emblematicos mencionados en la obra
de Alberti.

Sefalizacion turistica personalizada de los recursos vinculados a Rafael Alberti.

Celebracion de un evento que gire en torno a Rafael Alberti, la Generacion del 27 y
literatura en general.

Diversificar el turismo cultural del municipio a través de la creacion de un nuevo Producto
Cultural.

Poner en valor la relacion entre El Puerto de Santa Mariay Rafael Alberti.

Mayor afluencia turistica del destino.
Generacion de un mayor atractivo turistico del destino.

Potenciacion de la oferta cultural del destino.

Numero de eventos realizados.
Numero de visitas al Museo Fundacion Rafael Alberti.

NUmero de asistentes a los eventosy ala Ruta.

N.2./N.21./N.25./N.32. Pasaporte turistico.

Disefio de "tour marinero".
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El Puerto, Destino 365

Ayuntamiento de El Puerto de Areas de Turismo, Culturay Urbanismo.

Santa Marta. Fundacion Rafael Alberti.

69.000,00€. 2024 Programa de Planes de Sostenibilidad

Turistica en Destino

Presupuesto municipal.
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La influencia del mar ha propiciado el desarrollo socioeconémico de El Puerto de Santa Marfa
durante los Ultimos siglos. Por ello, esta actuacion se basa en dicha influencia para potenciar el
turismo —cultural, deportivo, gastrondmico—a través de la identidad marinera del destino.

Con esta actuacion se propone el disefio de un Tour Marinero integrado por un conjunto de
actividades vinculadas al mar: deportes nauticos, pesca, eventos culturales y didacticos, entre
otros. Algunas de las actividades que conformaran este Tour son las siguientes:

Practica de buceo y snorkel en el mar para todos los niveles: bautizo, recreativo, etc.
[tinerarios marinos para su realizacion en barco o a nado en aguas abiertas.
Celebracion de competiciones deportivas, como triatlones, motonautica, vela, etc.

Talleres de diversa indole relacionados con el mar: gastrondmicos, de pesca, culturales,
entre otros contenidos.

Actividades tematicas relacionadas con la historia marinera y nautica de El Puerto de
Santa Maria.

Visita turistica a la salina: recorrido por las distintas fases de la produccion de sal.

Diversificar la oferta turistica del destino.

Potenciar la imagen de El Puerto de Santa Maria como destino vinculado al mar.

Atraccion turistica de diversos perfiles de turistas.
Aprovechamiento del acervo marinero de El Puerto de Santa Maria.
Creacion de nuevos eventos de amplio potencial de atraccion.

Potenciacion del turismo cultural, deportivo y gastrondémico del destino.

Numero de actividades organizadas.

Numero de participantes en las actividades.

N.21./N.24./N.31./N.32. Centro Expositivo “El Puerto y el Agua”.
Producto cultural "Alberti, Poeta del mar".

Ruta de maridaje "Entre bodegas y mar".
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El Puerto, Destino 365

Ayuntamiento de El Puerto de Areas de Turismo, Deportesy Cultura.

Santa Marfa. Sector privado.

50.000,00€. 2023 —2027 Programa de Planes de Sostenibilidad

Turistica en Destino
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Las Casas de Cargadores fueron la residencia habitual y sede de la actividad comercial. Son
construcciones significativas y diferenciadoras en la zona de la arquitectura civil dominante
durante los siglos XVI al XVIIl. En &l Puerto de Santa Maria son elementos gue configuran el
urbanismo de la ciudad y han motivado que sea conocido como la ciudad de los Cien Palacios y
declarado Conjunt o Hist 6rico Artistico (BIC) en 1981.

El Palacio de Aranibar es una antigua Casa—palacio de Cargadores a Indias construida en el siglo
XVII. Su composicion de planta cuadrada, con tres plantas de alturay con un patio caracteristico
de este tipo de edificaciones civiles lo convierte en un espacio de gran potencial turistico.

Con esta actuacion propone la creacion en dicho Palacio de un Centro de Interpretacion que
ponga en valor al destino por haber sido uno de los puertos referentes en el comercio con
Américay alafigura de los “Cargadores a Indias”, comerciantes que en parte procedian del norte
peninsular, como los vasco-navarros, y del extranjero como italianos, flamencos o irlandeses y
gue influyeron notablemente en el desarrollo urbanistico de la ciudad impulsando la construccion
de edificios de caracter religioso y civiles.

Este Centro se configurara como un elemento clave del destino que muestre el relevante papel
que El Puerto de Santa Maria desempefi6 en las relaciones comerciales entre Espafiay América.

La presente actuacion, por tanto, conlleva la rehabilitacion de dicho edificio, la dotacion de
contenidos expositivos de interés vinculados a estos comerciantes y la celebracion de eventos
culturales con este recurso y el proceso historico al que pertenece.

Crear un nuevo espacio de difusion cultural vinculado a la historia de El Puerto de Santa
Maria.

Atraccion de un mayor nimero de turistas.
Reduccion de la estacionalidad turistica.

Puesta en valor de recursos vinculados a la tradicion comercial del destino.

Numero de visitantes.

NUmero de contenidos y recursos expuestos.



E1 Puerto de Santa War{a

Numero de eventos y actividades celebrados.

N2, /NA4. /N24 I N32. / N.33. Adecuacion horaria de los recursos turisticos.
"Descubriendo América".

Centro Expositivo “El Puertoy el Agua”.

Disefio de "tour marinero".

Centro de Interpretacion de Cargadores de Indias.

El Palacio del margués de Villarreal y Purullena a través de

sus Moradores y visitantes.

El Puerto, Destino 365

Ayuntamiento de El Puerto de Areas de Turismo, Urbanismoy Cultura.
Santa Maria.

912.157,00€. 2023 2024 Presupuesto municipal.
EDUSI

Consejeria  De Cultura. Inversion
Territorial Integrada (IT1).
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El Palacio de Villarreal y Purullena, construido a mediados del siglo XVIIl, se trata de otros de los
edificios nobiliarios vinculados a los Cargadores a Indias, en este caso, al Marqués de Purullena,
uno de los més importantes Cargadores a Indias de El Puerto de Santa Maria. Este edificio
dispone, entre sus habitaciones, de una capilla, un extenso jardin y una torre mirador.

Teniendo esto en cuenta, esta actuacion busca transformar el Palacio de Villarreal y Purullena en
un Centro de Interpretacion dotado de contenido expositivo sobre la figura, influencia 'y legado
del Marqués de Purullena, y del desarrollo histérico y social que el Barrio Alto, lugar donde se
ubica el Palacio y donde se focalizaba en su dia toda la actividad comercial del municipio.

Esta actuacion queda vinculada a los otros dos Centros expositivos propuestos en este Plan,
resultando asi tres nuevos focos dinamizadores del turismo cultural en El Puerto de Santa Maria
que modulen los flujos turisticos del destino.

Crear un nuevo espacio de difusion cultural vinculado a la hist oria de El Puerto de Santa
Maria.

Atraccion de un mayor nimero de turistas.
Reduccion de la estacionalidad turistica.

Puesta en valor de recursos vinculados al desarrollo econdmico y comercial del destino.

Numero de visitantes.

NUmero de contenidos y recursos expuestos.

N.2./N.14./N.24./N.32. /N.33. Centro Expositivo “El Puerto y el Agua”.
Centro de Interpretacion de Cargadores de Indias.

Adecuacion horaria de los recursos turisticos.

El Puerto, Destino 365
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Ayuntamiento de El Puerto de Areade Cultura.

Santa Maria. Sector privado.

150.000,00€. 2023 -2024 Presupuest o municipal.

Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino
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En la costa de El Puerto de Santa Maria se encuentran diversas fortalezas vinculadas a la hist oria
marinera del municipio. De éstas, destacan los restos de la Torre de Santa Catalina y de las
Baterias de la Laja, de Fuerte Ciudad, de la Arenillay de la Bermeja.

Ante la presencia de estos recursos, la presente actuacion propone la recuperacion de estas
fortalezas costeras para su puesta en valor através de la “Ruta de las Fortalezas Costeras de El
Puerto: Vistas de la Bahia de Cadiz”.

En primer lugar, a través de un estudio técnico de los recursos se identificaran las posibles
acciones de restauracion que pueden llevarse a cabo en éstos para su recuperacion parcial.

Por otro lado, para la Ruta se dispondra sefialética turistica que gufe el itinerario entre fortalezas.
Asimismo, se instalaran paneles informativos sobre la historia vinculada a dichas fortalezas:
eventos histoéricos, datos de relevancia, etc., ademas de paneles en los que se represente la
imagen original de los recursos que componen la Ruta. Ademas, se creard material informativo y
promocional de la Ruta en el que se proyecte informacion de interés en relacion a la importancia
hist 6rica del mar en El Puerto de Santa Mariay al papel de las fortalezas costeras como principal
barrera defensiva del municipio y de la Bahia de Cadiz.

Recuperacion de las fortalezas costeras de El Puerto de Santa Maria.

Creacion de un Producto Cultural basado en la puesta en valor de las fortalezas del
destino.

Diversificacion de la oferta turistica a través de la creacion de un nuevo Producto
Cultural.

Mayor atraccion de demanda turistica.

Fortalecimiento de la oferta de turismo cultural del destino.

NUmero de personas que visitan cada recurso.



E1 Puerto de Santa War{a

N.3./N.24.

Ayuntamiento de El Puerto de
Santa Maria.

Actuaciones complementarias de mejora de la Movilidad
Sostenible del destino.

Plan de mejora de la accesibilidad universal.

Instalacion de 5 puntos turisticos de conexion WiFi "Costa
Oeste Conectada".

Instalacion de 5 paneles virtuales de recursos turisticos en
accesos de playas y centro urbano.

Instalacion de coddigos QR en las rutas turisticas del
destino.

Plan de choque de embellecimiento del destino.

El Puerto, Destino 365

Areas de Turismo, Urbanismo y Medioambiente.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo
Sostenible.

250.000,00 € 2024 -2026. Presupuesto municipal.

Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino
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Los recursos culturales de El Puerto de Santa Maria se encuentran en desequilibrio entre ellos a
nivel de visitas turisticas.

Es por ello por lo que esta actuacion dispone la creacion de un Pasaporte Turistico para el
visitante, es decir, un documento turistico que recoja la posibilidad de visitar los recursos
patrimoniales de interés del destino, ya sean de caracter publico o privado, a través de un Unico
pago, lo que proporcionara ventajas econdmicas y temporales al visitante.

Esta actuacion fomentara la proyeccion de conocimiento de los recursos menos visitados y
creara una mayor cohesion de la oferta cultural del destino. El Pasaporte, que podra utilizarse en
format o digital o impreso, funcionara, a su vez, como souvenir turistico, al existir la posibilidad de
sellar aquellos recursos gue se han visitado. Este Pasaporte tendra tres rangos de precio:

Residente.
Turista nacional.
Turista internacional.

Por otro lado, la consecucion del sellado de todos los recursos permitira al visitante conseguir
logros o premios de diferente indole, como descuentos en establecimient os estipulados o algin
tipo de mencion honorifica.

Fomentar las visitas a los recursos culturales del destino.

Incremento de las visitas de todos los recursos patrimoniales de El Puerto de Santa
Maria.

Creacion de sinergias entre recursos turisticos.

Disminuir la estacionalidad t uristica del destino.

NUmero de Pasaportes vendidos.
NUmero de visitas a cada recurso turistico mediante Pasaporte.
Numero de Pasaportes completamente sellados.
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N.21./N.24./N.33.

Ayuntamiento de El
Santa Maria.

37.000,00€.

Puerto de

Adecuacion horaria de los recursos turisticos.
Recuperacion del entorno de la Ermita de Santa Clara.
Revitalizacion del Mercado de Abastos como foco
dinamizador del centro del destino

Centro Expositivo “El Puertoy el Agua”.

Producto cultural "Alberti, Poeta del mar".

Disefio de "tour marinero”.

Centro de Interpretacion de Cargadores de Indias.

El Palacio del margués de Villarreal y Purullena a través de
sus Moradores y visitantes.

Recuperacion e integracion de las fortalezas costeras en la
“‘Ruta de las Fortalezas Costeras de El Puerto: Vistas de la
Bahia de Cadiz”.

Rutas de elementos singulares en Fachada.

Ruta de maridaje "Entre bodegas y mar".

Implantacion de la Ruta Enoturistica.

El Puerto, Destino 365

Areas de Turismo, Culturay Patrimonio Hist orico.
Sector privado.

2023 —2027 Presupuesto municipal.
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La configuracion de redes de cooperacion es crucial para la creacion de alianzas y sinergias entre
destinos turisticos que aglutinan caracteristicas, historia o valores similares. Por tanto, esta
actuacion propone la creacion de la Red de Pueblos Marineros de Andalucia, un organismo de
cooperacion entre destinos de marcada identidad marinera. Podrian ser miembros de esta Red
tanto los propios destinos a través de su representacion municipal como empresas con base en
estos destinos dedicadas, de alguna forma, al mundo marino: empresas relacionadas con la
gastronomia marinera, empresas dedicadas al deporte nautico o empresas ofrezcan servicios de
turismo industrial marinero, entre otras.

Esta Red funcionaria como organismo conjunto de promocion (a través de una plataforma web
propia y acciones de promocion conjunta como eventos, congresos, etc.), como foro donde
compartir buenas préacticas y conocimientos y como impulsor de nuevas iniciativas y proyectos
emprendedores entre los miembros.

Algunos de los pueblos de marcado caracter marinero de Andalucia que pueden plantearse como
miembros potenciales serian Barbate, Punta Umbria, Conil, Isla Cristina o Motril, entre otros.

Construir alianzas y sinergias con otros destinos marineros para potenciar la atraccion
turistica.

Aumento de la demanda turistica a través de las actividades relacionadas con el turismo
marinero.

Impulso del tejido econdbmico y empresarial del destino.

Potenciacion de la oferta turistica.

Numero de organizaciones adheridas a la Red.

Numero de turistas que adquieren servicios de los miembros de la Red.

N.21./N.24./N.31./N.32. Disefio de “Tour Marinero”.

Implementacion de canales y herramientas para la
comercializacion turisticay la venta directa.
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El Puerto, Destino 365

Ayuntamiento de El Puerto de Areade Turismoy Deportes.
Santa Maria. Ayuntamient os.
Diput aciones Provinciales.
Junta de Andalucia.

Sector privado.

3.000,00€. 2025. Presupuesto municipal.
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Las nuevas tecnologias de iluminacion han provocado la aparicion de nuevas formas de conocer
los recursos patrimoniales de un destino através de la combinacion de arte, cultura e iluminacion.
Mediante la iluminacion de recursos turisticos relevantes nace la posibilidad de conocer el mismo
recurso de una forma diferente durante la noche, categorizandose esta alternativa como “
turismo de iluminacion”.

Por tanto, a través de esta actuacibn se propone la iluminacibn de los elementos mas
destacables de algunos de los recursos patrimoniales y calles de mayor relevancia de El Puerto
de Santa Maria: escudos nobiliarios, azulejos de ceramica, portadas de edificios, entre otros
elementos representativos. La eleccidn de 10s recursos en los que se actuara se llevara a cabo a
través de un proyecto selectivo que analice criterios como la necesidad de iluminacion del
recursoy situacion de éste, viabilidad y coste, entre otros.

Este proceso de iluminacion de recursos patrimoniales se llevara a cabo a través de la instalacion
de luces leds de colores identificativos del destino -bandera del municipio, marca turistica—o del
recurso en cuestion, creando, de esta manera, un destino que ofrezca dos diferentes versiones,
El Puerto de diay El Puerto de noche.

A raiz de estos dos nuevos conceptos y amparados en los elementos iluminativos propuestos,
se creara la “Ruta El Puerto de noche”, que recorrera los recursos intervenidos. Para la
sefializacion de la Ruta, se crearan hitos iluminados que marguen su itinerario.

Crear una nueva Ruta turistica en el destino.

Embellecer el destino.

Dinamizacion del ocio nocturno del destino.
Mayor capacidad de atraccion turistica.

Aumento del atractivo de los recursos turisticos del destino.

NUmero de recursos iluminados.
NUmero de elementos de iluminacion inst alados.

NUmero de visitantes que piden informacion sobre la Ruta.
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N.1./N2./N21./N.25. /N.32.

Plan de choque de embellecimiento del destino.
Instalacion de coddigos QR en las rutas turisticas del
destino.

Centro Expositivo “El Puertoy el Agua”.

Producto cultural "Alberti, Poeta del mar".

Centro de Interpretacion de Cargadores de Indias.

El Palacio del margués de Villarreal y Purullena a través de
sus Moradores y visitantes.

El Puerto, Destino 365

Ayuntamiento de El Puerto de Areas de Turismo, Culturay Urbanismo.

Santa Maria.

250.000,00€.

2025

Presupuesto municipal.

Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino
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El vino es uno de los recursos de mayor identidad de El Puerto de Santa Maria,
existiendo en la ciudad un diverso nimero de bodegas en activo. Por ello, las acciones
divulgativas y promocionales sobre éste resultan importantes en la difusion de la oferta
gastrondmica del destino.

Asi pues, esta actuacion plantea la creacion del “Bus del Vino”, un aut obus turistico que
lleve a cabo un recorrido informativo sobre el vino de El Puert o de Santa Maria (bodegas,
marcas, degustaciones) a través de las playas del destino durante los meses estivales
en los tramos horarios de mayor afluencia.

Ademas de la finalidad difusora, este Bus del Vino proveera servicios de rutas turisticas
por las bodegas portuenses y demas lugares relacionados con el vino en unos horarios
y precios estipulados, potenciando asi la oferta comercial del destino y fortaleciendo las
relaciones publico—privadas.

Reforzar la proyeccion de la oferta enogastrondmica del destino.

Mayor afluencia turistica a las bodegas del destino.
Dinamizacion de la oferta comercial del destino.

Creacion de un nuevo instrument o de diversificacion de la oferta turistica.

Numero de usuarios atendidos en el litoral.
NUmero de usuarios que contratan servicio de rutas turisticas.

NUmero de empresas integradas en las rutas.

N.21./N.24./N.27./N.28./N.31. Adecuacion horaria de los recursos turisticos.

/ N.33. Ruta de maridaje "Entre bodegas y mar'".
Elaboracion de contenido experiencial y de calidad para ser
utilizado de manera offline y online.
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Implantacion de la Ruta Enoturistica

El Puerto, Destino 3650

Ayuntamiento de El Puerto de Areade Turismo.

Santa Marfa. Sector privado.

10.000,00€. 2023 -2024 Presupuesto Municipal

Privada.
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La gastronomia supone uno de los elementos culturales mas solidos y atractivos del destino.
Este componente se encuentra consolidado a través de establecimientos que ofrecen
productos locales, especialmente de procedencia marina, entre otros product os gastronémicos
identitarios,

Por ello, esta actuacion persigue configurar una Ruta que se encargue de poner en valor la
dinamica Territorio+Producto—-Gastronomia-Turismo mediante esta oferta de restauracion
existente. Esto se llevara a cabo creando un itinerario por las bodegas, bares y restaurantes del
destino de mayor proyeccion; cada uno de estos establecimientos se encargara de formular un
plato tradicional del destino acompafiado por un vino DOP Jerez. A través de un jurado
establecido, ademas del vot o del publico participante, se votara el mejor plato, el mejor vinoy el
mejor maridaje propuestos.

Para este evento se editaran folletos en formato papel y digital y se realizaran acciones
promocionales en soportes digitales.

Ademas, la celebracion de este evento se llevara a cabo fuera de la temporada estival, con el
objetivo de diversificar la demanda a lo largo de todo el afio.

Ordenar la oferta gastrondmica a través de la configuracion de rutas.
Dar difusion a la gastronomia local y las empresas que la proyectan.
Diversificar la oferta turistica del destino através de la creacion de un evento de interés.

Promocion de la oferta enogastrondmica de El Puerto de Santa Maria.

Atraccion de visitantes fuera de temporada alta.

Aumento de la atraccion turistica del destino.

Incremento de los ingresos de los productores primarios.

Generacion de acuerdos entre productores primarios y empresas de experiencias.

NUmero de empresas participantes.
NUmero de asistentes al evento.
NUmero de alianzas entre empresas.

N.21./N.24./N.31./N.32. Bus de Vino
Implantacion de la Ruta Enoturistica

El Puerto, Destino 365



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
&1 Puerto de Santa 'W\ﬂiﬁ

Ayuntamiento de El Puerto de Sector privado.

Santa Maria.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:
4.500,00€. 2023 -2027 Privado.

Presupuesto Municipal
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Através de lapresente actuacion se pretende llevar a cabo laimplantacion de la ruta enot uristica
que, a pesar de tener vocacion comarcal, ain seguira siendo la Unica en funcionamiento. Este
proyecto tendra implicacion en la recuperacion del patrimonio natural (recuperacion de la
biodiversidad y puesta en valor del complejo endorreico) e hist drico (excavaciones arqueoldgicas
e investigacion y documentacion de edificios hist éricos del recorrido). Ese proyecto, por lo tanto,
pretende poner en valor la zona con la intencion de atraer inversion y la recuperacion de la
actividad vitivinicola visitable generando una oferta de ocio sostenible con una finalidad
comercializadora.

Actualmente esta en ejecucion la creacidon de un tramo de 3 kilobmetros y lleva aparejada la
incorporacion de la experiencia piloto de la Ruta de las Casas de Vifia. Contara con mobiliario y
sefialética para los recursos presentes, en un recorrido accesible para el senderismo, turismo
ecuestre y cicloturismo que incluyen enclaves panoramicos, plataformas de avistamiento de
aves, areas de descanso etc. y ya existen colaboracion publicoprivada con empresas de
servicios complementarios (organizacion de eventos, visitas tematicas interactivas, catas, etc.)
asi como establecimientos visitables. A eso se tiene previsto incorporar otro recorrido, Vereda
de la Doctora, con la misma finalidad y contenidos. En total supondrian unos 15 km de ruta
enoturistica de El Puerto de Santa Maria.

Transversaimente incide en la identificacion y vinculacion de la poblacion local con su patrimonio
rural y su potencial como generador de rigueza a través de la organizacion de actividades de
caracter participativo, tanto de su disefio y como de su ejecucion.

Ordenar la oferta gastrondmica a través de la configuracion de rutas.
Diversificar la oferta turistica del destino através de la creacion de un product o turistico
singular.

Promocion de la oferta enogastronémica de El Puerto de Santa Maria.
Atraccion de visitantes fuera de la temporada alta.

Aumento de la atraccion turistica del destino.

Incremento de los ingresos de los productores primarios.

Numero de visitantes que disfrutan de la ruta.

N.21./N.24./N.31./N.32. Bus de Vino
Ruta de maridaje "Entre bodegas y mar".



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
&1 Puerto de Santa 'W\ﬂiﬁ

Vinculacion con proyectos tractores:
El Puerto, Destino 365

Actor ejecutor:
Ayuntamiento de El Puerto de
Santa Maria.

Actores implicados:
Sector privado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

200.000,00€. 2023 -2024 Privado.

Presupuesto Municipal
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El Puerto,
Destino
Inteligente

PLAN DE MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Descripcion:

La accesibilidad universal implica facilitar el acceso a informacion, lugares, recursos y servicios a
todas las personas, independientemente de que tengan algin tipo de problema de tipo cognitivo,
fisico, motor o sensorial.

Para aumentar el potencial turistico de El Puerto de Santa Maria es necesario trabajar en su
conversion en un destino accesible que garantice el disfrute de la visita turistica a todas las
personas. En este sentido, ademas, hay que tener en cuenta el posicionamiento del municipio
como destino turistico de sol y playa consolidado y de gran capacidad de atraccién de demanda,
por 1o gue también resulta pertinente mejorar los esfuerzos por convertir su litoral en playas
accesibles para todos los turistas, sin excepcion.

Asi pues, a través de la presente actuacion se persigue alcanzar la accesibilidad universal del
destino. Para ello es fundamental que el destino cuente con un Plan de mejora de la accesibilidad
universal gue contenga, al menos, los siguientes contenidos:

Diagnostico de la accesibilidad del destino, teniendo en cuenta recursos y espacio
turistico.

Recogiday evaluacion de propuestas de mejora.
Planteamient o de actuaciones.
Valoracion de las actuaciones (indicadores de cumplimiento y satisfaccion).

Del mismo modo, seréa necesario acometer acciones que faciliten la visita a todas las personas
como eliminacion de barreras arquitectonicas en recursos y espacios turisticos, mejora del
acceso a recursos turisticos, adquisicion de mobiliario y material de accesibilidad fisica, la
renovacion de elementos accesibles de las playas (sillas anfibias, dotaciones adaptadas) o la
implantacion de equipamient os para el bafio de personas con discapacidad visual.

Objetivos especificos del proyecto:

Convertir El Puerto de Santa Maria en un destino accesible.
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Mejorar y adaptar el espacio y los recursos turisticos atendiendo a criterios de
accesibilidad universal, propiciando la generacion de una oferta adaptada a todas las
personas. De esta manera se mejorara el posicionamiento turistico del destino y se
incrementaran los beneficios socioecondmicos vinculados al turismo.

Resultados previst os:

Mejora de equipamient os publicos del destino.

Mejora de la accesibilidad universal del destino y, consecuentemente, de la calidad

turistica.

Mejora de la calidad de vida de la poblacion residente

Mejora de la movilidad del destino.

Adaptacion de la oferta turistica a t odas las personas

Indicadores para su evaluacion:

N2 de actuaciones del Plan llevadas a cabo.

N2 de barreras fisicas eliminadas.

N2 de element os accesibles adquiridos e implantados

N2 de personas beneficiadas por la ejecucion del Plan de Accesibilidad

Necesidades que aborda:

N.1. /N4

Sinergias con otros proyectos:

Desarrollo de las conexiones transversales ciclistas del
litoral del destino.

Articular los ejes longitudinales cercanos al litoral
favoreciendo la circulacion ciclistay peatonal.

Mejora de los accesos desde el viario a la playa y de la
calidad ambiental de las zonas urbanas proximas a estos
accesos.

Actuaciones complementarias de mejora de la Movilidad
Sostenible del destino.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor:

Ayuntamiento de El Puerto de
Santa Maria.

Actores implicados:
Area de Urbanismo.
Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Area de Mantenimiento Urbano
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Asociacion Portuense de Discapacitados fisicos La

Gaviota.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:
100.000,00 € 2023 -2024 Presupuesto municipal

Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos
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INSTALACION DE 5 PUNTOS TURISTICOS DE CONEXION WIFI "COSTA OESTE

CONECTADA"

Descripcion:

Esta actuacion contempla la ejecucion de todos los trabajos necesarios para la instalacion de 5
puntos de conexion digital turisticay acceso wifi de exterior distribuidos por la Costa Oeste del
destino.

Los visitantes, turistas y ciudadania local accederan a través de un portal cautivo, 1o que
permitira capturar informacion de interés para la gestion turistica, como su uso y la afluencia a
determinados espacios. Adicionalmente, lared permitira al ayuntamiento del Puerto el disefio de
campafias municipales dirigidas tanto a turistas como a residentes.

De esta manera, ademas de ofrecer un servicio de conectividad gratuita, se consiguen mejoras
en la imagen de marca en las redes sociales, se incrementan las descargas de la informacion
turistica del municipio y se habilita, sobre todo, un nuevo canal de comunicacion con los turistas
en 7 idiomas, aportando la garantia de operador ante delitos electronicos, ademas de ofrecer
una herramienta clave para el turismo con Big Dat a.

Al mismo tiempo, estos puntos de conexion digital dispondran de una infraestructura 6ptima
para la recarga de dispositivos electronicos, asi como, la posibilidad de lanzar avisos de
emergencia a la policia local del Puerto. La puesta en marcha de esta actuacion se plantea como
una solucién llave en mano, que debe incluir:

Suministro, instalacion y puesta en marcha de la infraestructura de wifi turistica,
atendiendo a la arquitectura, especificaciones, gestion de recursos radio, propiedades
de red, seguridad y calidad, componentes y funcionalidades de este tipo de servicios.

Suministro, instalacion y puesta en produccion de un sistema que permita la gestion de
puntos de acceso, el control de acceso, el portal cautivo y las capacidades de wifi social.

Suministro, instalacion y puesta en produccion de una infraestructura de recarga de
dispositivos electronicos, incluyendo un sistema de comunicacion y avisos de
emergencia con policia local.

La puesta en marcha de esta actuacion incluye la implantacion de todos los sistemas necesarios
para la garantizar la operatividad y gestion eficiente de esta.

Esta actuacion prevé ejecutar un presupuesto total de 60.000€. Asimismo, esté alineada a las
demés actuaciones a través de proyectos relacionados con la gestion del impacto que genera el
turismo en el destino.
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Objetivos especificos del proyecto:

Ofrecer una solucion seguray de facil acceso para la aut enticacion Wi—Fi en los enclaves
turisticos mas importantes del Puerto.

Suministrar e instalar los 5 puntos de conexion digital turistica atendiendo a las normas
nacionales y europeas de conectividad wifi.

Incrementar las descargas de informacion y promocion turistica del destino.
Habilitar puntos de conexion electronica seguros y con acceso ininterrumpido.

Incrementar la conexidny comunicacion con los servicios de proteccion y seguridad local.

Resultados previst os:

Suministro, instalacion y puesta en marcha de la infraestructura de wifi turistica.

Despliegue de equipamiento y puesta en produccion de la solucion a través de un portal
cautivo.

Suministro, instalacion y puesta en produccion de una infraestructura de recarga de
dispositivos electronicos.

Garantizar la seguridad del destino a través de nuevas formas de comunicacion con los
servicios de policia local.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de documentos de andlisis y disefio de la solucidn propuesta.
Numero de turistas (IP tnica) que acceden ala red de los puntos wifi.
Puntos de conexion digital con mayor afluencia e impacto.

Plan de seguridad y contingencias implantado.

Numero de puntos de conexion digital y enclaves turisticos beneficiados por la
cobertura.

Numero de solicitudes de avisos de emergencias realizados a través de los puntos de
conexion digital.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.18./N.19. Instalacion de 5 paneles virtuales de recursos turisticos en
accesos de playas y centro urbano.

Instalacion de codigos QR en las rutas turisticas del
destino.

Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos
de interés.

Plataforma integrada para la gestion turistica.
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Proyecto de Seguimientoy comportamiento del turistaen
el destino.

El Puerto de Santa Maria Open Data.

Reformulacion de una red Wifi para el Centro Hist 6rico.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor: Actores implicados:

Ayuntamiento de El Puerto de | Visitantesy turistas del destino.

Santa Maria. Servicio de obras, turismo, playas y transicion
digital.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:
60.000,00€. 2024 Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino.




1 Puerto de Santa War{a

INSTALACION DE 5 PANELES VIRTUALES DE RECURSOS TURISTICOS EN ACCESOS

DE PLAYAS Y CENTRO URBANO

Descripcion:

La actual actuacion contempla el suministro, instalacion y puesta en marcha de 5 paneles
virtuales que contendran contenidos multimedia gestionados desde el software de gestion de
contenidos semantico.

La utilizacion de estos contenidos tiene como objetivo conseguir que la experiencia de la visita
turistica al destino sea més atractivay diferenciadora con respecto alavisita turistica tradicional,
a través de un soporte fisico interactivo (como un dispositivo movil), conjugado con la
infraestructuray recursos turisticos, culturales, patrimoniales y de ocio, del destino.

Con especial atencion, se llevaran a cabo contenidos especificos de realidad virtual para
promocionar y generar atraccion de los recursos histéricos y patrimoniales de El Puerto de Santa
Maria a través de la interaccion de los ciudadanos (visitantes, turistas y ciudadania en general)
con los paneles virtuales. En este sentido, las experiencias inmersivas se realizaran a través de
contenidos gue cuenten historias e informen del legado patrimonial y cultural del Puerto, y a su
vez, susciten el interés del turista a visitar el conjunto de monumentos y museos del destino.

Esta actuacion, se plantea como una solucién llave en mano, por lo que se debera realizar todas
las acciones necesarias para dejar la solucidn operativa, funcional, editable y aut ogestionable por
parte del ayuntamiento del Puerto, permitiéndole disponer de autonomia propia en cuanto a la
incorporacion de nuevos contenidos.

Esta actuacion prevé ejecutar un presupuesto total de 68.400€. Asimismo, esté alineada a las
actuaciones a través de proyectos relacionados con la comunicacion y acceso de recursos y
servicios al turista en destino.

Objetivos especificos del proyecto:

Obtener elementos interactivos (paneles) para la informacion de cont enidos de realidad
aumentada relacionados con recursos turisticos, gue faciliten a ciudadanos y visitantes
informacion de interés de una forma dinamica, atractivay adaptada al perfil del visitante
mas digital.

Desarrollar puntos de informacion inteligentes y accesibles para visitantes y turistas.
Aumentar la promocion y engagement de los monumentos, museos y rutas culturales.

Actualizar los contenidos de recursos turisticos, culturales, patrimoniales y de ocio, para
la explotacion y gestion por parte de la delegacion de turismo.

Contribuir a conectar visitantes y turistas con la oferta de recursos de alto valor
patrimonial.

Resultados previst os:
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Suministro e instalacion de 5 paneles interactivos.

Suministro e instalacion del software en cada uno de los paneles, asi como el software
centralizado de gestion y monitorizacion.

La puesta en marcha de los sistemas necesarios para la completa operatividad/gestion
de la actuacion, asi como su integracion el gestor de contenidos semantico.

Informacion est adistica de los recursos con mayor interaccion turistica.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de recursos turisticos, culturales, patrimoniales y de ocio interactivos

desplegados en los paneles.

Sistema de mantenimiento, garantiay aspecto técnicos incorporados.

Difusion y comunicacion de las principales funcionalidades de los paneles interactivos en
las campafas de promocion turistica.

Numero de turistas y visitantes que interacta con los paneles al afio.

Elemento interpretativo digital con mayor volumen de interaccion.

Volumen de métricas estadisticas extraidas a través de los totems.

Necesidades que aborda:

N.18./N.19.

Sinergias con otros proyectos:

Instalacion de 5 puntos turisticos de conexion WiFi "Costa
Oeste Conectada".

Instalacion de codigos QR en las rutas turisticas del
destino.

Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos
de interés.

Plataforma integrada para la gestion turistica.

Proyecto de Seguimientoy comportamiento del turistaen
el destino.

El Puerto de Santa Maria Open Data.

Reformulacion de una red Wifi para el Centro Hist 6rico.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor:

Ayuntamiento de El Puerto de
Santa Maria.

Actores implicados:
Visitantes y turistas del destino.

Servicio de obras, turismo y transicion digital.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:
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68.400,00€. 2024 Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino.
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INSTALACION DE CODIGOS QR EN LAS RUTAS TURISTICAS DEL DESTINO

Descripcion:

La presente actuacion funcionard como complemento de carécter digital ante las acciones de
mejora de la sefialética turistica que se estan llevando a cabo en el destino. Recientemente, se
instalaron 20 placas de sefializacion turistica; esta actuacion dotara a estas sefiales de codigos
QR que se nutran de informacion disponible en la pagina web del Ayuntamiento.

Objetivos especificos del proyecto:

Fortalecer la digitalizacion turistica del destino.

Mejorar la difusion de la informacion turistica del destino.

Resultados previst os:

Adauisicion de una nueva fuente de datos turisticos.

Dinamizacion de la informacion turistica del destino.

Indicadores para su evaluacion:

NUmero de escaneos de cada codigo QR.

Tiempo medio por visualizacion del contenido del codigo QR.

Necesidades gue aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.19./N.20./N.25./N.27. Plan de mejora de la accesibilidad universal.
Producto cultural "Alberti, Poeta del mar".
Plataforma integrada para la gestion turistica.
El Puerto de Santa Maria OPEN DATA.

Proyecto de seguimientoy comportamiento del turista en
el destino.

Instalacion de 5 paneles virtuales de recursos turisticos en
accesos de playas y centro urbano.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor: Actores implicados:

Ayuntamiento de El Puerto de | Areas de Turismoy Urbanismo.
Santa Maria.
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Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

10.000€. 2023 —2024. Presupuesto municipal.
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Descripcion:

Lainformacion es el recurso principal de los 6rganos de gobierno para llevar a cabo un desarrollo
municipal eficiente y ajustado a las necesidades de la poblacion local y los turistas. Sin embargo,
llevar a cabo una satisfactoria recogida de informacion y datos puede resultar una tarea
complicada si no se emplean los medios 6ptimos para ello.
Por tanto, esta actuacion sugiere la remodelacion de los procesos de recogida de informacion
de interés. Para ello, algunos de los factores de cambio seréan los siguientes:

Redisefio de encuestas a visitantes, establecimientos y residentes.

Digitalizacion de datos y volcado de éstos a una plataforma integral de informacion de
interés.

Apertura de plataforma digital en la web de turismo del Ayuntamiento.

La agrupacion de estos datos de interés capacitara la creacion de iniciativas, soluciones y
herramientas sustentadas sobre esta informacion.

Objetivos especificos del proyecto:

Optimizar la gestion de datos de interés e informacion relevante por parte del
Ayuntamiento.

Resultados previst os:

Extension de la disponibilidad de dat os sobre demanda t uristica, satisfaccion y repercusi
6n del turismo en el destino.

Alcance de un superior rango de actuacion para la planificacion municipal.

May or conocimient o de la demanda turisticay de la situacion del turismo a nivel general.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de encuestas realizadas a turistas.
NUmero de encuestas realizadas a residentes.

Numero establecimientos que realizan la encuesta.

Necesidades gue aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.17./N.19./N.20. Plataforma integrada para la gestion turistica.
Centro de iniciéticas turisticas/Incubadora t uristica.
El Puerto de Santa Maria Open Data.

Convenios de investigacion con universidades.
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Proyecto de seguimiento y comportamiento del turista en
el destino.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor:

Ayuntamiento de El

Actores implicados:

Puerto de | Areade Turismo.

Santa Maria. Sector privado.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:
50.000,00 € 2022 —2023. Presupuest o municipal.

Ayudas destinadas a los OT|
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- PLATAFORMA INTEGRADA PARA LA GESTION TURISTICA

Descripcion:

Para llevar a cabo una correcta gobernanza del destino resulta necesario implementar
herramientas que ayuden en la gestion eficaz del turismo. En este sentido, esta actuacion
propone el desarrollo y ejecucion de un Cuadro de Mandos, es decir, una Plataforma de Gestidon
Integral en la que se recoja toda la informacion relativa a la demanda y la oferta turistica: los
eventos celebrados en el destino, datos de las encuestas que se han realizado, informacion
relevante recogida mediant e la realizacion de indicadores, entre otra informacion de interés para
la gestion turistica.

Por tanto, a través de esta Plataforma seréa posible transformar toda la informacion recopilada
(Big Data) en datos concretos que actlen como factor clave en la mejora de la competitividad
del destino (Smart Data).

Objetivos especificos del proyecto:

Crear un Cuadro de Mandos donde agrupar la informacion turistica disponible.

Resultados previstos:

Mejora en la eficacia de la gestion turistica.
Mayor conocimiento del destino y su demanda turistica.

Ampliacion de la capacidad de planificacion del ente gestor.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de fuentes de informacion identificadas.
Numero de indicadores resultantes de esos datos.

Numero de soluciones procedentes de esos datos.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.12./N.17./N.19. /N.20. / N.28. Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos
de interés.

El Puerto de Santa Maria Open Dat a.
Reformulacion de una red Wifi para el Centro Hist érico.

Proyecto de Seguimientoy comportamiento del turista en
el destino.

Instalacion y puesta en marcha de sistema de camaras de
videovigilancia en la via publica.
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Instalacion de 5 puntos turisticos de conexion wifi "Costa
Oeste Conectada".

Instalacion de 5 paneles virtuales de recursos turisticos en
accesos de playas y centro urbano

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor:

Ayuntamiento de El

Actores implicados:

Puerto de | Areade Turismo.

Santa Maria. Sector privado.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:
20.000,00€. 2024 -2027 Presupuest o municipal.

Ayudas destinadas a los DT
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Descripcion:

Lapresente actuacion se encuentraen linea con lainiciativa de la Diput acion de Cadiz que, dentro
del proyecto del Sistema de Inteligencia Turistica de la Provincia de Cadiz, mediante el que se
instalaran 300 sensores en los puntos de interés turistico de todos los municipios y entidades
locales autbnomas de la provincia para el conteo y trazabilidad de dispositivos moviles.

En este sentido, esta actuacion pretende implantar sensores para recibir informacion sobre los
flujos de visitantes (afluencia, horarios, consumo, comportamiento...) con el objetivo de adquirir
informacién que ayude en la toma de decisiones al Ayuntamiento y alas empresas a la hora de
establecer cambios de sus horarios comerciales. Para ello, resulta imprescindible establecer
convenios con los principales recursos turisticos para la instalacion de esta sensorica.

La cuantificacion de los dispositivos moviles se lleva a cabo a través de la conexion de éstos a
una red wifi, por lo que esta actuacion debe integrarse satisfactoriamente con la actuacion que
proyecta el establecimiento de redes wifi en el destino, ademéas de con otras posibles redes wifi
ya existentes en estos recursos.

Los datos de comportamiento del turista obtenidos a través de estos sensores desembocaran
directamente en la Plataforma Integrada de Gestion Turistica, aportando nuevos datos que la
alimenten.

Objetivos especificos del proyecto:

Ampliar la informacioén turistica disponible en el destino.

Resultados previst os:

Aument o de la eficiencia de los comercios en materias como los horarios de apertura o
los esfuerzos de promocion.

Mayor conocimiento de la demanda turistica del destino.

Mejora de la digitalizacion del destino.

Indicadores para su evaluacion:

NUmero de personas captadas por los sensores al mes.

NUmero de cambios en las dinamicas de los comercios y recursos araiz de lainformacion
obtenida.
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Necesidades que aborda:

N.12./N.17./N.19./N.20. / N.28.

Sinergias con otros proyectos:

Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos
de interés.

Plataforma integrada para la gestion turistica.
Reformulacion de una red Wifi para el Centro Hist érico.

Instalacion de codigos QR en las rutas turisticas del
destino.

Instalacion y puesta en marcha de sistema de camaras de
videovigilancia en la via publica.

Instalacion de 5 puntos turisticos de conexion wifi "Costa
Oeste Conectada".

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor:

Ayuntamiento de El Puerto de | Areas de Turismoy Urbanismo.

Actores implicados:

Santa Marta. Sector privado.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:
120.000,00 € 2022 -2027. Presupuesto municipal.
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INSTALACION 'Y PUESTA EN MARCHA DE SISTEMA DE CAMARAS DE

VIDEOVIGILANCIA EN LA VIA PUBLICA

Descripcion:

La presente actuacion tiene como finalidad gestionar el impact o que genera la actividad turistica
en el destino, para ello, se prevé el suministro, instalacion y puesta en funcionamiento de un
sistema inteligente de videovigilancia.

A través de este proyecto se pretende actuar en herramientas digitales que permitan gestionar
el control de afluencia turistica a través de la sensorizacion y la instalacion de equipos
tecnoloégicos, siendo la finalidad de esta actuacion instalar sensores y camaras para controlar
ubicaciones estratégicas de incidencias elevadas y mejorar la fluidez y la eficiencia en la gestion
del destino turistico.

Las camaras propuestas para la instalacion dispondran de tecnologia digital IP con resolucion de
3y 4 megapixel (alta resolucion) segin su ubicacion, y estaran dotadas de unos objetivos (lentes
Opticas) adecuados para el proposito de obtener una densidad de pixeles minima por metro en
las zonas de cobertura de la camara.

La tendencia de los sistemas de videovigilancia radica en la digitalizacion de los sistemas y la
incorporacion de nuevas tecnologias (analisis de contenidos, algoritmos de blusqueda de
personas/vehiculos, etc.). La gran accesibilidad y versatilidad de los sistemas basados en IP,
permiten la facil integracion e interoperabilidad con un centro de control basado en servidores.
Lejos de proporcionar una mera inspeccion visual, los sistemas de video IP propuestos en esta
actuacion permiten:

La monitorizacion y verificacion de eventos en tiempo real de multiples emplazamient os.
La grabacion y el amacenamiento de audio y video en formato digital.

El control de la activacion de diferentes alarmas u otros sofisticados sistemas
automatizados desde el centro de control.

Asimismo, esta actuacion prevé la integracion con la centralita telematica de las playas de El
Puerto de Santa Maria Costa Oeste.

Esta actuacion prevé ejecutar un presupuesto total de 89.000€. Asimismo, esta alineada a las
actuaciones através de proyectos relacionados con la gestion del impact o que genera el turismo
en el destino.

Objetivos especificos del proyecto:

Dotar al destino turistico de herramientas digitales para gestionar el impact o que genera
la actividad de la movilidad turistica en el destino.

Mejorar la fluidez y eficiencia en la gestion del destino.




E1 Puerto de Santa War{a

Aumentar la seguridad a través de los sistemas de videovigilancia y control de la
seguridad.

Desplegar unared inteligente de camaras y dispositivos [oT en ubicaciones estrat égicas
y en diferentes geolocalizaciones en puntos de interés.

Monit orizacion y verificacion de eventos en tiempo real de multiples emplazamient os.
Grabacion y el aimacenamiento de audio y video en format o digital.

Control de la activacion de diferentes alarmas u otros sofisticados sistemas
automatizados desde el centro de control.

Resultados previst os:

Suministro, instalaciobn y puesta en funcionamiento del sistema inteligente de
videovigilancia en el ambito de la gestion y control de la seguridad.

Software de gestion, que debera también asegurar la actualizacion del firmware de las
camaras o dispositivos que generen imagenes de video.

Iméagenes estandarizadas seglin normativa de videovigilancia vigente.
Nueva red de comunicaciones, cableado y protecciones.
Solucion de videovigilancia para gestion y control del trafico destino turistico.

Disponer de camaras que puedan ser visualizadas a diversos tamafios sin que disminuya
el rendimiento del sistema.

Conseguir un sistema de notificacion, busqguedas y andlisis de video.

Disponer una capacitacion de la solucidon que permita la gestion completa del sistema
inteligente sin necesidad de terceros.

Indicadores para su evaluacion:

Proyecto completo de la Red de Comunicaciones, Red de Camaras de Videovigilancia,
Servidor, Sala de Control = video wall.

Numero de instalaciones realizadas.

Numero de camaras y elementos loT desplegados.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.12./N.17./N.19./N.20. / N.28. Implantacion del sistema de vigilancia de las playas del

destino a través de drones.

Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos
de interés.

Plataforma integrada para la gestion turistica.
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Proyecto de Seguimientoy comportamiento del turista en
el destino.
El Puerto de Santa Maria Open Dat a.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor: Actores implicados:

Ayuntamiento de El Puerto de | Visitantesy turistas del destino.

Santa Maria. Servicio de obras, urbanismo, seguridad, turismo y
transicion digital.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

90.000,00€. 2024 Programa de Planes de Sostenibilidad

Turistica en Destino.
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Descripcion:

La informacion es el componente principal para el desarrollo de iniciativas, actuaciones,
herramientas, proyectos y propuestas de desarrollo en todos los niveles. Por tanto, esta
actuacion propone la creacion de un Portal de Dat os Abiertos (Portal OpenData) que agrupe toda
la informacion disponible del municipio que posibilite al usuario consultar, analizar, descargar o
generar aplicaciones, herramientas y servicios a través de ellos.

Esta herramienta se mantendra en constante actualizacion y supondré un nuevo avance en la
transparencia del gobierno, la digit alizacion, la innovacion y la generacion de oportunidades.

El acceso a esta Plataforma sera posible desde la propia pagina web del Ayuntamiento de El
Puerto de Santa Maria, siendo su acceso libre y gratuito.

Objetivos especificos del proyecto:

Generar un sistema publico de informacion relevante.

Resultados previst os:

Optimizacion del acceso a la informacion y los procesos de recogida y tratamiento de
datos.

Generacion de nuevas oportunidades de crecimiento.

Mejora de la transparencia de gobierno.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de descargas.

NUmero de productos o servicios que utilizan dat os abiertos.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.17./N.19./N.20./N.28. Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos
de interés.

Plataforma integrada para la gestion turistica.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor: Actores implicados:

Ayuntamiento de El Puerto de | Sector privado.
Santa Maria.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:
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REFORMULACION DE PUNTOS WIFI PARA EL CENTRO HISTORICO Y EL LITORAL |

DEL DESTINO

Descripcion:

La posibilidad de conexion wifi gratuita es un factor que, ademas de incidir en la satisfaccion del
turistay enlamejorade la comunicacion turist a—destino, proporciona una herramienta que puede
integrarse con otras herramientas e iniciativas.

Por ello, esta act uacion presenta como objetivo principal la ampliacion de la cobertura del servicio
municipal de wifi, ajustandolo a la demanda y las necesidades turisticas en aquellos espacios de
may or afluencia de visitantes. De esta forma, se contribuye alograr una experiencia turistica mas
satisfactoriay aincrementar la comunicacion del destino al turista sobre informacion y servicios
turisticos. Del mismo modo, dicha actuacion proporcionara dat os sobre habitos, proyecciones y
comportamientos turisticos que facilitaran la gestion de servicios y recursos publicos.

Esta actuacion posibilitara la implement acion de sensores de cuantificacion de afluencia turistica
y enriguecera act uaciones como la Plataforma Integrada de Gestion Turistica.

Objetivos especificos del proyecto:

Ampliar la conexion digital del destino.

Resultados previst os:

Mejora de la comunicacion entre el destino y el turista.

Posibilitacion de incorporar nuevas iniciativas y soluciones dependientes de conexion
wifi.

Mayor diversificacion de la afluencia turistica gracias a las plataformas especificas
visitadas por los turistas.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de turistas (IP Unica) que acceden alared de los puntos wifi.

Numero de puntos de conexion digital y enclaves turisticos beneficiados por la
cobertura.

Numero de solicitudes de avisos de emergencias realizados a través de los puntos de
conexion digital.
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Necesidades que aborda:

N.17./N.18./N.19. /N.20.

Sinergias con otros proyectos:

Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos
de interés.

Plataforma integrada para la gestion turistica.
El Puerto de Santa Maria OPEN DATA.

Proyecto de Seguimiento y comportamiento del turista en
el destino.

Instalacion de codigos QR en las rutas turisticas del
destino.

Instalacion de 5 puntos turisticos de conexion wifi "Costa
Oeste Conectada".

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor:

Ayuntamiento de El Puerto de

Actores implicados:

Area de Turismo y Urbanismo.

Santa Maria.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:
60.000,00€. 2022 —2024. Presupuesto Municipal

Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino
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Descripcion:

El apoyo e impulso de nuevas iniciativas y proyect os turisticos en el propio municipio es un fact or
clave en el desarrollo del tejido empresarial del destino.

Por ello, a través de esta actuacion se sugiere la puesta a disposicion de la ciudadania y de
empresarios e inversores potenciales un espacio dedicado al nacimiento de iniciativas
emprendedoras ligadas al sector turistico mediante la cual dotar de nuevas oportunidades de
crecimient o al municipio.

La incubadora turistica dispondra, por tanto, un espacio dedicado a la colaboracion entre
expertos turisticos al que poder acceder a un coste factible y en el que encontrar posibilidades
de financiacion de negocios en diferentes etapas de éste:

Preincubacion: anélisis de la idea de negocio, creacion del plan de negocios, entre otros.
Incubacion: puesta en marcha del proyecto.

Post-incubacion: desarrollo de la madurez del negocio.

Objetivos especificos del proyecto:

Incrementar la creacion de un mayor nimero de empresas en el destino.

Resultados previst os:

Involucracion de los ciudadanos y empresarios en el crecimiento turistico del destino.
Disminucion del factor riesgo de nuevos negocios creados a través de la Incubadora.

Potenciacion de la colaboracion publico—privada en el destino.

Indicadores para su evaluacion:

NUmero de iniciativas presentadas.

NUmero de negocios que prosiguen su crecimiento.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.28./N.29. Implantacion de Sistemas de Concesion parala apertura de
recursos turisticos del destino.

Plataforma integrada para la gestion turistica.
El Puerto de Santa Maria Open Dat a.

Implementacion de canales y herramientas para la
comercializacion turisticay la venta directa.
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Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor: Actores implicados:

Ayuntamiento de El Puerto de | Diputacion de Cadiz.

Santa Marfa. Cémara Oficial de Comercio, Industria, Servicios vy
Navegacion de Cadiz.
Ciudadaniay agentes sociales.
Sector privado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

15.000,00€. 2023 2027 Presupuesto Municipal




CONVENIOS DE INVESTIGACION CON UNIVERSIDADES

Descripcion:

1 Puerto de Santa War{a

activos en recursos turisticos.

En el municipio de El Puerto de Santa Maria existen diversos activos naturales, culturales y
patrimoniales gue pueden ser objeto de investigacion cientifica para la transformacion de estos

Por ello, esta actuacion proyecta la celebracion de Convenios y Contratos de Investigacion entre
El Puerto de Santa Maria y centros de conocimiento como Universidades cercanas con el
objetivo de que estas alianzas promuevan la generacion de oportunidades en el destino.

Objetivos especificos del proyecto:

Impulsar proyectos de conocimiento compartido que permitan descubrir nuevas
posibilidades de desarrollo para El Puerto de Santa Maria a través de programas de
practicas, estancias y demas iniciativas didacticas.

Resultados previst os:

Generacion de proyect os de innovacion para el desarrollo local.

Aument o de la capacidad de conocimiento del destino.

Indicadores para su evaluacion:

Numero de estancias formativas acogidas en el destino.
Numero de acuerdos con Universidades.

NUmero de proyectos derivados de los convenios.

Necesidades que aborda:

N.28./N.29./N.30. / N.34.

Sinergias con otros proyectos:

Plataforma integrada para la gestion turistica.
El Puerto de Santa Maria Open Data.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor:

Actores implicados:

Ayuntamiento de El Puerto de | Universidades.
Santa Maria.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

5.000,00€. 2023 2027 Presupuesto Municipal.
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IMPLEMENTACION DE CANALES Y HERRAMIENTAS PARA LA COMERCIALIZACION

TURISTICA Y LA VENTA DIRECTA

Descripcion:

El Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria cuenta con una plataforma dedicada al turismo del
destino. En ella se citan ciertos servicios y empresas dedicadas al alojamiento, la restauracion y
otros servicios turisticos.

Teniendo esto en cuenta, esta actuacidon sugiere la introduccion de un nuevo canal de
comercializacion indirecta de estos servicios a través de la propia plataforma del Ayuntamiento.
Mediante este canal, los usuarios podran ser guiados hacia las plataformas propias de estos
servicios y adquirir estos servicios de forma digital.

Objetivos especificos del proyecto:

Potenciar la promocion de la oferta turistica del destino.

Resultados previst os:

Mejora del acceso a la oferta turistica del destino.

Dinamizacion de la oferta comercial y, consecuentemente, la economia del destino.
Incremento de la satisfaccion del visitante.

Potenciacion de las relaciones publico—privadas.

Mejora de la digitalizacion del destino.

Indicadores para su evaluacion:

NUmero de empresas incluidas en la plataforma.

Trafico directo generado por la web en otros portales.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.21./N.28. /N.31. Elaboracion de contenido experiencial y de calidad para ser
utilizado de manera offliney online.

Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos
de interés.

Plataforma integrada para la gestion turistica.

Proyecto de Seguimientoy comportamiento del turistaen
el destino.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente
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Actor ejecutor: Actores implicados:

Ayuntamiento de El Puerto de | Areade Turismo.

Santa Maria. Sector privado.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

10.000,00€. 2022 —2023 Presupuesto Municipal.
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ELABORACION DE CONTENIDO EXPERIENCIAL Y DE CALIDAD PARA SER UTILIZADO

DE MANERA OFFLINEY ONLINE

Descripcion:

La creacion de contenido onliney offline (folletos, videos...) es una de las principales
formas de promocion de un destino turistico. Est os mat eriales deben mostrar de manera
concisa los recursos y atractivos del destino.

Con el fin de precisar la informacion que se quiere transmitir al visitante, esta actuacion
propone la adaptacion de los materiales y contenidos, tanto or/ine como offline, desde
un enfoque de marketing tradicional a un enfoque experiencial en el que los medios de
promocidn comuniguen las sensaciones y emociones que el turista puede experimentar
durante su visita al destino. En este aspecto, destacan la creacibn de campafnas
audiovisuales y material fotografico en los que se muestren los servicios y experiencias
gue se ofrecen en El Puerto de Santa Maria, entre otros elementos.

Objetivos especificos del proyecto:

Mejorar la promocion del destino a través de un nuevo enfoque de marketing.

Resultados previst os:

Mayor capacidad de atraccion de visitantes del destino.
Mejor imagen del destino a nivel turistico.

Mejora en la comercializacion de los recursos turisticos.

Indicadores para su evaluacion:

NUmero de visualizaciones de contenido experiencial online.
Numero de material entregado en los distintos puntos de informacion turistica.

NUmero de descargas de los folletos online.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.21./N.31. Implementacion de canales y herramientas para la
comercializacion turisticay la venta directa.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor: Actores implicados:
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Ayuntamiento de El Puerto de | Area de Turismo.
Santa Maria.

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

15.000,00€. 2023 Presupuesto Municipal
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Descripcion:

El control y el seguimiento del Plan de Accion del presente Plan es de gran importancia para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos. Por tanto, para que la ejecucion de las
actuaciones recogidas en este Plan Estratégico se lleve a cabo de la manera més eficient e posible
es necesario crear un grupo de trabajo mixto publico—privado cuya razon de ser sea la continua
supervision del Plan.

Esta Comision de Seguimiento estard conformada por las distintas areas del Ayuntamiento,
expertos de diferentes materias y agentes implicados en la ejecucion del Plan. Dicha Comision
se reunirg, como minimo, dos veces al afo. Dichas reuniones seran de caracter online u offline,
segun el interés de las partes, y en ellas se realizara un analisis de las actuaciones presentes en
el Plan Estrat égico, la consecucion de los objetivos especificos de éstas, los resultados previstos
y los indicadores de evaluacion.

Objetivos especificos del proyecto:

Analizar y garantizar el cumplimiento de las actuaciones del presente Plan.

Tener conocimiento real de la situacion de las actuaciones del Plan en cuanto a su
ejecucion y resultados.

|[dentificar posibles desviaciones o incidencias que puedan producirse.

Resultados previst os:

Grado de cumplimiento de las actuaciones del Plan.

Indicadores para su evaluacion:

N2 de reuniones mantenidas.
N2 de incidencias detectadas.

N2 de soluciones propuestas

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.28./N.29. Comision Municipal Trasversal de Turismo.

Reactivacion de la Mesa Profesional del Turismo de El
Puerto de Santa Maria.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor: Actores implicados:
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Ayuntamiento de El Puerto de | Diferentes Areas del Ayuntamiento (Turismo, Urbanismo,
Santa Maria. Medio Ambiente, Cultura, Deporte...)

Sector privado

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

No Aplica (N/A) 2022 - 2027 No Aplica (N/A)
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Descripcion:

Para seguir trabajando en el posicionamiento y crecimiento turistico de El Puerto de Santa Maria,
es fundamental crear la Comision Municipal Transversal de Turismo, grupo de trabajo
multidisciplinar de participacion activa de todas las areas municipales implicadas, directa o
indirectamente, con el turismo.

Esta Comision estaraintegrada, entre otras, por las Areas de Turismo, Urbanismo, Cultura, Medio
Ambiente, Desarrollo Econémico, Deportes y Patrimonio Histoérico. La principal funcion de este
organo seré la continua evaluacion de la coyuntura del sector turistico de El Puerto de Santa
Maria, identificando necesidades y proponiendo soluciones de desarrollo. Esta Comision se
reunira, al menos, una vez al afio. Dichas reuniones seréan de caracter presencial cuyo orden del
diatrataréalas tematicas mas relevantes para el crecimiento turistico del destino.

Objetivos especificos del proyecto:

Mejorar el didlogo y consenso interno en el ambito de la Administracion municipal sobre
asuntos relacionados con el turismo.

Ampliar las posibilidades de crecimiento del sector turistico del destino.

Resultados previst os:

Agilizacion de los asunt os de competencia municipal relacionados con el turismo.
Deteccion de necesidades y problematicas para el sector turistico.

Propuesta de soluciones y aprovechamiento de oportunidades para el sector turistico.

Indicadores para su evaluacion:

N2 de reuniones mantenidas.

N2 de propuestas planteadas

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
N.28./N.29. Comision de Seguimient o del Plan Estrat égico.

Reactivacion de la Mesa Profesional del Turismo de El
Puerto de Santa Marfa.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor: Actores implicados:

Area de Turismo.
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Ayuntamiento de El Puerto de | Areade Urbanismo.
Santa Maria. Area de Cultura.
Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Area de Desarrollo Economico.
Area de Deportes.
Area de Patrimonio Hist orico.
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:
No Aplica (N/A) 2022 -2027 No Aplica (N/A)
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REACTIVACION DE LA MESA PROFESIONAL DEL TURISMO DE EL PUERTO DE

SANTA MARIA

Descripcion:

La cooperacion publico-privada en un destino es esencial para su desarrollo y crecimiento
turistico. En este sentido, como foro de participacion, resultarelevante lareactivacion de laMesa
Profesional del Turismo de El Puerto de Santa Maria, en la que exista representacion de todos
los agentes turisticos, publicos y privados, implicados en el desarrollo turistico del destino. Entre
estos agentes deben estar la Concejalia de Turismo del Ayuntamiento, el Patronato Provincial
de Turismo de Céadiz, Mancomunidad de la Bahia de Cadiz, Consorcio de Transportes Bahia de
Cadiz y representantes del empresariado turistico local (alojamiento, restauracion, bodegas,
empresas de servicios turisticos, etc.)

Por tanto, se van arealizar las gestiones necesarias para la reactivacion de la Mesa del Turismo
de El Puerto de Santa Maria y desarrollar reuniones de la Mesa durante los afios de vigencia del
Plan Estratégico de Turismo.

Es importante facilitar y potenciar la proactividad del sector, permitiendo la puesta en comuin de
los intereses y problematicas turisticas gue surjan en el destino y cuyas resoluciones repercutan
directamente en el desarrollo turistico de El Puerto de Santa Maria.

Objetivos especificos del proyecto:

Contar con un sistema de gobernanza que implique a todo el destino para conseguir una
gestion sostenible del turismo.

Fomentar la participacion de agentes sociales y econémicos para favorecer la actividad
turistica en El Puerto de Santa Maria.

Resultados previst os:

Mayor integracion entre el tejido empresarial y el sector publico del destino.

Creacion de nuevos proyectos y soluciones turisticas entre los agentes publicos y
privados.

Mayor cohesion del sector turistico del destino.

Indicadores para su evaluacion:

N2 de participantes en las reuniones de la Mesa Profesional del Turismo.
N2 de reuniones anuales de la Mesa Profesional del Turismo.

N2 de entidades representadas en la Mesa Profesional del Turismo.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:
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N.28./N.29. Comision de Seguimient o del Plan Estrat égico.

Comision Municipal Transversal de Turismo.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor: Actores implicados:

Ayuntamiento de El Puerto de | Concejalia de Turismo

Santa Maria. Patronato Provincial de Turismo de Cadiz.
Mancomunidad de la Bahia de Céadiz.
Consorcio de Transportes de la Bahia de Cadiz
Representantes del sector turistico local
Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

12.000,00€. 2022 —2027 Presupuesto municipal
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ELABORACION DE REGULACION DEL USO URBANISTICO DE LA VIVIENDA

TURISTICA

Descripcion:

Durante los Ultimos afios se havisto incrementada la presencia de Viviendas con Fines T uristicos
(VFT) anivel nacional e internacional. Este crecimiento de VFT afecta ala mayoria de destinosy
El Puerto de Santa Maria esta viendo incrementada gradualmente la oferta de esta tipologia de
alojamiento.

En este sentido, resulta necesario establecer medidas preventivas que minimicen las
probleméticas derivadas de un crecimient o descontrolada de las VFT como la dificult ad de acceso
ala vivienda de alquiler de larga duracion o la gentrificacion de determinados espacios turisticos
del destino (centro hist 6rico de El Puert o de Santa Maria). De esta manera no solo se podra at ajar
el problema de la competencia desleal, sino que ademés se propiciara un turismo mas sostenible
y la convivencia armoniosa entre turistas y residentes.

Por ello, sera necesario realizar una modificacion puntual del Plan General de Ordenacion Urbana
(PGOU) de El Puerto de Santa Maria para cambiar la calificacion de las VFT regulandolas, al igual
que el resto de alojamientos para turistas, como servicio terciario de hospedaje y no como uso
residencial. Esta modificacion supondria que las VFT tengan idénticas condiciones a los
alojamient os hoteleros y apartamentos turisticos, requisitos para su implantacion en el destino
y ubicaciones aut orizadas dentro de un edificio de viviendas. Ademéas se elaborara una Ordenanza
municipal gue regule el uso urbanistico de laviviendaturistica, apoyando alo recogido en el PGOU.

Objetivos especificos del proyecto:

Regular el uso de las VFT en El Puerto de Santa Maria.

Resultados previst os:

Mayor equilibrio del tejido alojativo del destino.

Reducir las posibles problematicas sociales derivadas del incremento de las VFT en El
Puerto de Santa Maria.

Indicadores para su evaluacion:

Tasa de variacion anual de VFT registradas.

Necesidades que aborda: Sinergias con otros proyectos:

N.35 Comision Municipal Transversal de Turismo.

Vinculacion con proyectos tractores:

El Puerto, Destino Inteligente

Actor ejecutor: Actores implicados:




1 Puerto de Santa War{a

Ayuntamiento de El Puerto de | Areade Urbanismo.

Santa Maria. . . )
Comision Municipal Transversal de Turismo

Presupuesto: Cronograma: Posible fuente de financiacion:

No Aplica (N/A) 2022 No Aplica (N/A)
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El Puerto,
Espacio de
Vanguardia

Acometer acciones de embellecimiento de El Puerto de Santa Maria es una de las grandes
necesidades del municipio, de cara a mejorar su imagen internay externa. Esto se debe a que,
actualmente, algunas partes del destino presentan una imagen de deterioro, especiamente, en
el entorno del casco hist 6rico, o que resta atractivo al destino en general.

Entre las acciones de este plan de chogue se encontraran las siguientes:

- Realizacion de aparcamientos en superficie.

— Asfaltado de calles de interés

- Adoquinado de principales calles del Casco Hist ¢rico
— Arreglo de fachadas de edificios publicos de interés

Reforzar el poder de atraccion turistica del destino.

Mejorar la fisionomia del destino.

Incremento del nimero de visitantes.

Refuerzo de la imagen turistica del destino.
Numero de actuaciones de embellecimiento llevadas a cabo.

N.1./N.2. Mejora de los accesos desde el viario a la playay de la
calidad ambiental de las zonas urbanas proximas a estos
accesos
Recuperacion del entorno de la Ermita de Santa Clara.



Ayuntamiento de El
Santa Maria.

500.000,00€.
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Revitalizacion del Mercado de Abastos como foco
dinamizador del centro del destino.

Centro de Interpretacion de Cargadores de Indias.

El Palacio del margués de Villarreal y Purullena a través de
sus Moradores y visitantes.

Rutas de elementos singulares en Fachada.

Recuperacion paisajistica del Paseo Antonio Ariza
Cafiadillas.

El Puerto, Espacio de Vanguardia

Puerto de Gerencia de Urbanismo.

2022 —2027 Presupuesto Municipal.

Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino

EDUSI



E1 Puerto de Santa War{a

El Paseo Antonio Ariza Cafiadillas cuenta con una zona ajardinada que, con el paso del tiempo, se
havist o deteriorada, ya sea por condiciones climaticas adversas o por el mal uso de los visitantes.

Esta actuacion consiste en la recuperacion paisajistica el entorno -unos 10.000 metros
cuadrados—a través de la mejora de las zonas verdes y de las infraestructuras urbanas que se
encuentren en estado de deterioro.

Para mejorar las zonas verdes, se podaran aquellas plant aciones de especies exoticas o invasoras
para, posteriormente, realizar la revegetacion de las zonas verdes del Paseo y del entorno del
Castillo de Santa Catalina de acuerdo con las condiciones climéaticas y del suelo.

En cuanto al entorno, se renovaran aquellas infraestructuras en mal estado, mejorando la
iluminacion gue hay en torno al Paseo; asimismo, se renovara el cerramient o del acantilado.

Recuperar el grado de interés paisajistico del Paseo Antonio Ariza Cafadillas, eliminando
toda la vegetacion exobtica o invasora.

Recuperar las zonas verdes en el entorno del castillo.

Mejorar el entorno con la renovacion del cerramient o, nueva iluminacion mas sostenible,
etc.

Revalorizacion de un espacio de ocio de gran importancia para la actividad turistica.
Mejorar la calidad ambiental con la revegetacion de zonas verdes.

Incremento de la afluencia turistica a la zona.

Superficie total en metros cuadrados en la que se ha intervenido.
NUmero de plantas eliminadas.
Numero de plantas reforestadas.

Numero de iluminarias renovadas.

N.1./N.3. Mejora de la zona verde localizada en el acceso a la playa
de Fuentebravia.
Recuperacion del entorno de la Ermita de Santa Clara.
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Rutas de elementos singulares en Fachada.
Plan de chogue de embellecimiento del destino.

El Puerto, Espacio de Vanguardia

Ayuntamiento de El Puerto de Areade Medioambiente.
Santa Maria.

150.000,00€. 2022 -2023 Planes de Sostenibilidad Turistica en
Destino.
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El Plan de Accion del Plan Estratégico de Turismo de El Puerto de Santa Maria incorpora,

como se ha visto, un gran nimero de actuaciones que aglutinan los esfuerzos que el

Ayuntamiento esta dispuest o arealizar en los proximos afios para cumplir con los objetivos

propuestos. A continuacion, se resume el presupuesto de las actuaciones que en suma

asciende a mas de 14,3 millones de euros de inversion en el destino.

Mejora del eje ciclista consolidado Avenida Fuentebravia-Crta Rota
Desarrollo de las conexiones transversales ciclistas del litoral del destino
Articular los ejes longitudinales cercanos al litoral favoreciendo la
circulacion ciclistay peatonal

Mejora de los accesos desde el viario a la playa y de la calidad ambiental
de las zonas urbanas proximas a estos accesos

Actuaciones complementarias de mejora de la Movilidad Sostenible del
destino

Instalacion de pérgolas bioclimaticas en zonas de descanso de las playas
del destino

Acondicionamiento climéatico de los aparcamientos de las playas del
destino

Mejora de lazonaverde localizada en el acceso a la playa de Fuentebravia
Implantacion de energia renovable en modulos de playas

Instalacion de duchas inteligentes en las playas del destino

Implantacion del sistema de vigilancia de las playas del destino a través
de drones

Estudios de capacidad de carga de las playas de El Puerto Santa Maria

Adecuacion horaria de los recursos turisticos

Implantacion de Sistemas de Concesion para la apertura de recursos
turisticos del destino

Recuperacion del entorno de la Ermita de Santa Clara

Revitalizacion del Mercado de Abastos como foco dinamizador del centro
del destino

"Descubriendo América"

Centro Expositivo ‘El Puertoy el Agua”

Producto cultural "Alberti, Poeta del mar"

PRESUPUESTO

70.000,00 €
3.566.400,00 €

2.487.250,00 €

2.254.700,00 €

862.500,00 €

262.000,00 €

120.000,00 €

50.000,00 €
225.000,00 €
15.000,00 €

325.000,00 €

50.000,00 €

10.000,00 €
TS
15.000,00 €
425.000,00 €

360.000,00 €
35.000,00 €
69.000,00 €
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Disefio de "tour marinero"

Centro de Interpretacion de Cargadores de Indias

El Palacio del margués de Villarreal y Purullena a través de sus Moradores
y visitantes

Recuperacion e integracion de las fortalezas costeras en la “‘Ruta de las
Fortalezas Costeras de El Puerto: Vistas de la Bahia de Cadiz”.
Pasaporte turistico

Red de Pueblos Marineros de Andalucia

‘Rutas de elementos singulares en Fachada”.

Bus del vino

Ruta de maridaje "Entre bodegas y mar"

Implantacion de la Ruta Enoturistica

50.000,00 €
912.157,00 €

150.000,00 €

250.000,00 €

37.000,00 €
3.000,00 €
250.000,00 €
10.000,00 €
4500,00 €
200.000,00 €

EL PUERTO, DESTINO INTELIGENTE 660.400,00 €

Plan de mejora de la accesibilidad universal 100.000,00 €
Instalacion de 5 puntos turisticos de conexion WiFi "Costa Oeste
\ 60.000,00 €
Conectada
Instalacion de 5 paneles virtuales de recursos turisticos en accesos de
P 68.400,00 €
playasy centro urbano
Instalacion de codigos QR en las rutas turisticas del destino 10.000,00 €
Redisefio y mejora de los procesos de recogida de datos de interés 50.000,00 €
Plataforma integrada para la gestion turistica 20.000,00 €
Proyecto de Seguimiento y comportamiento del turista en el destino 120.000,00 €
Instalacion y puesta en marcha de sistema de camaras de videovigilancia
e 90.000,00 €
en la via publica
El Puerto de Santa Maria OPEN DATA 25.000,00 €
Reformulacion de una red Wifi para el Centro Hist érico 60.000,00 €
Centro de iniciativas turisticas/Incubadora turistica 15.000,00 €
Convenios de investigacion con universidades 5.000,00 €
Implementacion de canales y herramientas para la comercializacion
. . 10.000,00 €
turisticay laventa directa
Elaboracion de contenido experiencial y de calidad para ser utilizado de
. . 15.000,00 €
manera offline y online
Comision de seguimiento del Plan Estrat égico - €
Comision Municipal Transversal de Turismo - €
Reactivacion de la Mesa Profesional del Turismo 12.000,00 €
Elaboracion de regulacion del uso urbanistico de la vivienda turistica - £
Plan de chogue de embellecimiento del destino 500.000,00 €
Recuperacion paisajistica del Paseo Antonio Ariza Cafnadillas 150.000,00 €
TOTAL| 14.378.907,00 €
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7. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La mejora continua en cualquier proceso de planificacion estratégica, incluida la
planificacion de destinos turisticos, pasa por la realizacion de una programada y efectiva
actividad de seguimiento y evaluacion de dicha planificacion. En este sentido, el Plan
Estratégico de Turismo no finaliza con su elaboracion, sino que, para su adecuada
ejecucion, ademas de contar con la participacion de los agentes implicados en el turismo
de este destino, precisa de una planificacion previa de seguimiento y evaluacion. En este
sentido, es necesario la implementacion de acciones e instrumentos de seguimiento vy
evaluacion que permitan observar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
propuestos, asi como conceder dinamismo vy flexibilidad. Este proceso se incorpora, por
tanto, de maneratransversal y con caracter permanente.

La principal herramienta de control y seguimient o del Plan seréala Comision de Seguimiento
del Plan Estratégico de Turismo de El Puerto de Santa Maria, que sera liderada y
coordinada, en primera instancia, por el Area de Turismo del Ayuntamiento.

Como recoge el Plan de Accion del presente Plan Estratégico de Turismo, se plantea la
reactivacion de la Mesa Profesional del Turismo del destino, compuesta por los agentes
turisticos, publicos y privados, con mayor incidencia en el desarrollo turistico de El Puerto
de Santa Maria. En ella tendran cabida desde las entidades con una relacion directa con la
actividad turistica, como otros entes de ambit o general cuya influencia tenga repercusion
en el turismo. Una vez se reactive la Mesa del Turismo, ésta se encargara de asumir la
competenciarelativa al seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico y, de forma general,
de la hoja de ruta / estrategia a implementar para el desarrollo turistico del municipio.
Mientras tanto, sera el Ayuntamient o quien asuma estatarea, tal como viene haciendo en
la act ualidad, contando con la participacion del resto de actores, publicos y privados, con
incidencia turistica.

La Comision, que, como minimo, deberareunirse de forma semestral, se encargara de darle
seguimiento, vigilancia y control a la correcta ejecucion del Plan Estratégico de Turismo.
Para ello el Area de Turismo del Ayuntamiento, que actta como ente gestor del Plan, se
encargara de coordinar dicha Comision y de elaborar y presentar ante la comision informes
de seguimiento del Plan, exponiendo su grado de ejecucion -técnica y financiera—, las
incidencias y posibles desviaciones, y el impacto de cada una de dichas iniciativas.
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Ademas de esta Comision, el Ayuntamiento creara la Comision Municipal Transversal de
Turismo que, liderado por el Area de Turismo, integre en primera instancia a las areas de
Urbanismo, Cultura, Medio Ambiente y Desarrollo Econbmico. Este grupo estara en
continuo contacto y coordinacion para la perfecta ejecucion de las actuaciones de este
plany para darle el correcto seguimiento.

Plan Estratégico de Turismo de El Puerto de Santa Maria

i Mesa Profesional del Turismo:
Areade Turismo + Grupode Trabajolnterno:
- Aypuntamiento
- Area de Urbanismo - Sector privado
- Area de Cultura

Area de Medio #
- Area de Des:

\ Econdmico

¥

-

J

{ Comisién de Seguimiento

4-[ Ejecucién del Plan ]——

Complementariamente al seguimiento que se realice del Plan, el Area de Turismo del

Ayuntamiento se encargara de elaborar Informes Anuales de Evaluacion. Para realizar
dichas evaluaciones se tendran en cuenta los indicadores asociados a cada una de las
actuaciones que integran el presente Plan. En relacion a estos indicadores, se compararan
los valores obtenidos con aquellos que se prevean (valores de referencia), con el fin de
estimar el grado de consecucion de los objetivos del Plan y de, si fuese necesario,
determinar medidas de correccion y mejora.

Asimismo, se definiran y analizaran indicadores de ejecucion y de resultados comparando
los valores obtenidos con los que se prevean (valores referencia), con el fin de estimar el
grado de consecucion del Plan y de, si fuese necesario, determinar qué medidas podrian
corregir y mejorar la situacion existente.
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8. COMUNICACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO

De forma trasversal, durante la ejecucion del Plan Estratégico de Turismo de El Puerto de
Santa Marfa se prevé el desarrollo de un plan de comunicacion y difusion que se plantea
con la siguiente finalidad:

- Exportar y dar a conocer al conjunto de la sociedad los esfuerzos de planificacion
turistica realizados por el Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria para la
reactivacion del sector y para la configuracion de un modelo de desarrollo turistico
sostenible que dé respuesta a los intereses que demanda la Comision Europeay a
los nuevos retos del mercado.

- Favorecer la implicacion de todos los agentes del destino en el desarrollo del Plan
Estratégico de Turismo: empresas, profesionales del sector turistico y asociados,
administraciones y otros, asi como la ciudadania en general.

- Difundir los resultados y logros alcanzados con su ejecucion.

Se trata de acciones que acompanaran el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo
durante todas sus fases. Asi, se realizaran acciones al inicio, durante su ejecucion y a su

finalizacion.
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